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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali

Avand Tn vedere prevederile art. 143—145, art. 174, art. 175 alin. (1) si (3), art. 177 alin. (1) si (3) si art. 179 alin. (1)—(4)
din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, prevazut in anexa care face parte
integranta din prezentul ardin.

Art. 2. — Fumizarii de gaze naturale, aperaton econcol,
titulari de licerje da operare. si clisnlbi Fnali au obligalia sa duca
la indeplirire prevedarile prezentulu arden, iar companimeniate
de resort din cadrul Autoritati Majionale de Reglementare in
Domeniul Energiei var urman respeclares acesian

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea .

Art 4, — La data intrarii in vigoare a prezentului ardin se
abroga  Ordinul  presedintelw Autantabi  Najicnale  de
Reglementare 0 Domeniul Enargiei or. 4202012 pentru
aprobares Requlamentul prasnd furnizarsa gazalor naturale
ia cient finall, publicat In Monitorul Oficial al Romaniet, Partea |,
rt BTS din 27 decembrie 2012, cu modilicrile ulleroares

Presedintele Autoriiati Nalonale do Reglemenlzare in Domaniul Enargsei,
Miculae Havrilef

Bucuresll, 28 wnie 2018
Nr. 20,

REGULAMENT
privind furnizarea gazelor naturale | elientil finall

CAPITOLUL |
Dispozitil generale

SECTIUNEA T
Scop §f domaniv de aplicara

Art. 1. — Regulamentul privind furnizares gazelor naturasa
la clientii finali, cenuemit in contnuare regealament, stabiesta
cadrul de reglementasas peniru desfisurarea actvitati de
furnizare @ gazelor naturale 13 jocurile de consum ale clienlion
finali, respactiv ralatile dintre furmizon si clientii finali de gaza
naturale, precum si relalifle coraxe cu operatori economici.
titulari de beente de operars, referitaare 1a derularea contrachsui
de furnizare a gazalor naturale

Art. 2. — {11 Pregentyl regulament se apicd dienlliar inali de
gaze nalurale, furnizorilor de gaze naturale =i operatorilor
economici, titular: de licentd de operare, peniru assgurarea
conditiilor necssare furrizani gazelor naturale (s locurle de
consum ale chanjilos finas,

(2) Prezeatul requlamenl s
consum &l chentulu: final.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri

Art. 3. — (1) n intelesul prezentului regulament, termenii de
mai jos au semnificatiile urmatoare:

1. cod loc de consum — codul unic atribuit de operator
fiecarui loc de consum din zona proprie de licentd de operare,
la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care
asigura identificarea locului de consum, precum si cautarea
operativd a datelor de consum aferente acestuia, respectiv

Apdic T rapor cu Tiecare o de

puneres lor la dispozitia solicilankilor care au dreol de acces la
acestes;

2 date de covisin — date priving consumu! efecty de gaze
naturale inregistrat ia un loc de consum si determirat prin citirea
e calre operaior a indexulu echipameniulul de masurans;

3 interval de cilire — intervalul de timp intre doud citiri
consetutve ale Indexulul echupamantulu de masurare pentru
daterminarea cantitdli de gaze nalurale corespunzitoare
aCesiul interval;

4 istone de consunr — consumul de gaze naturaly realizat
Intr-c anumita perioada la un loc de consum;

5 foe de consum — amplasamentul mslatatilor de utlizare
ale unui chent final, raportat la adresz postalé, unde masurarea
canhtajlior de gaze naturale consumate s face pon intermediul
sistemulur de masurare g1 pentru care axisld loatw documantele
necesare penfre a fi afimentat cu gaze naturale, ranform
legisiabiel In vigoare, Tn cazul in care predarealpreluarea
comerciala a gazelor naturale s= face prin mai muite stati de
reglare-masurare silsau pesiur de reglare.mdsurare aflate la
acesasi adresd postald sau prin mai mulie sistema de masurare
comercials in cadnd acelaas stapl de reglare-masurans ori post
de reglare-masurare, amplasamentul instalatiilor de utilizare
trebuie considerat din punct de vedere comercial un singur loc
de consum; fac exceptie cazul Tn care solutia tehnicd de
alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a
fost expres solicitatd de clientul final, precum si situatia in care
la aceeasi adresa postala existd ambele tipuri de clienti, casnici
si noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct;

6. operator — operatorul economic, titular de licenta de operare
a conductelor de alimentare din amonte aferente
productiei/sistemului de transport/sistemului de distributie/
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sistemului de distributie Tnchis, din conducta/sistemul careia/caruia
este alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului final;

7. perioada de facturare — intervalul de timp pentru care se
emite factura reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale din acest interval la locul de consum al clientului final;

8. servicii reglementate — activitatile desfasurate de titularii
de licente de operare pe baza contractelor-cadru aprobate de
Autoritatea Nationala de Reglementare Tn Domeniul Energiei si
la tarifele reglementate de Autoritatea Nationalda de
Reglementare In Domeniul Energiei; serviciile reglementate pot
fi, dupa caz, servicii de transport al gazelor naturale prin
conducte de alimentare din amonte/prin sisteme de transport,
servicii de distributie a gazelor naturale prin sisteme de
distributie/prin sistem de distributie fnchis, servicii de
inmagazinare subterana a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile legale.

(2) Termenii definiti la alin. (1) se completeaza cu cei definiti
in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, si n reglementarile
specifice aprobate de ANRE.

(3) Abrevizrile utilizate in cadrul prezeslului reguiament su
urmatoarele semnificat:

1. ANRE — Audnritates Natcoala de Reglementane in Rameniul
Energiei;

2. CLC — cod foc de consum;

3. FUI — furnizar de uiima instanta.

CAPITOLUL
Clientil finali de gaze naturale

SECTIINEAS 1
Clasificarea clientilor finali

Art. 4. — (1) In functie de utilizarsa gazelor naturale |s locul
de consum. clientul final poate fi;

a) client cggmg — chigntul lIng! care achizijloneazs gaze
naturale peniry consuml casnic propriu;

b) client noncasnic — clientul final care schizitionesz3 gaze
naturale ce nu sunl destinale consumelul casnic proprwu.

(2) Tn congiliia prezentulu reqelament, in Cabe o cligrtilar
casnici su ncadreazd clhentul final care ulblizeazd gazel
naturale Tn imobile cu destinatia de locuint, indiferent de forma
de proprietate s adminstrars, precum si In centre razidenfiale
pentru persoane cu handiap camme pentru pesaoane
varstnice, cenire de plasament, conire de primire 2 copitului in
regim de urgeniZ, centra matamale, internate scolara si cimine
studentesti, pentru aActivitall casnice. prin inermadil unor
aparate congumatnare de combustibill gazesl, montate in scogul
incalzirii spafiifor propriv, produceril apei calde $i peniro gafit, cu
exceplia consumului aferent pentru desfasurares de activitati
comerciale/professanaiaiaocizia.

(3) Tn coneiie prezentulu reguiament. in categera clientilor
noncasnic: se incadraazd:

a) clientul industnal — clientul final care utilizesza gazets
naturale in procese tehnalogice din industrie prin intermediul
unor instatabi mdustriale de utilizane: a gazelor naturale cafnite
conform rgglemeantarilor tehnice aprobats de ANRE. in aceasta
categorie intra s5i producatorii de enargie electrica si'sau termics
in centralsis alsctrica/tarmice/de cogsnerars;

b) alt client noncasnic — clientul final care utilizeaza gazele
naturale pentru desfasurarea de activitati comerciale/
profesionale/sociale, ca de exemplu in restaurante, hoteluri,
centre de afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare, inclusiv
persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale,
intreprinderile familiale, persoanele juridice de drept privat fara
scop lucrativ, institutiile publice — unitatile de prestéri de servicii
din domeniile Tnvatamant, sanatate, cultura, aparare nationala,
ordine publica, asistenta sociald, administratie publica, culte si
altele asemenea.

Art. 5. — Tn functie de numarul locurilor de consum, clientul
final de gaze naturale poate fi:

a) cu un singur loc de consum;

b) cu mai multe locuri de consum.

Art. 6. — In functie de modul de racordare a locului de
consum la un obiectiv din sectorul gazelor naturale, clientul final
de gaze naturale poate fi:

a) racordat la sistemul de transport;

b) racordat la sistemul de distributie/sistemul de distributie
inchis;

¢) racordat la conducta de alimentare din amonte aferenta
productiei de gaze naturale.

Art. 7.— In functie de consumul anual de gaze naturale realizat
la un loc de consum, clientul final de gaze naturale poate fi:

a) cu consum mic, fn cazul in care consumul anual este mai
mic sau egal cu 11.627,78 MWh;

b) cu consum mare, in cazul in care consumul anual
depaseste 11.627,78 MWh.

SECTIUNEA a 2-a
Clientu! vulnerabil

Art. 8. — {1) Cligntul final apariinand categoriei clientilor
casnici estz inregistrat drapt client vulnerak«d dacs indzpiineste
cel pulin una dintre urmatoarele conditii;

a) are vendurl reduse, situate péna la un prag stagilit de
rgtitutiile slatulul ca alinbutll i dameniul praleclie sooialk;

bila kgl de comsum kacuinste o persoand care din motive
de sandlaleivarsid necesitd conditi speciale rafenleare la
activitalea de furnizare 2 gazelor natusale.

(2} Dzca un client vuinerabil indeplinests ambele conditii
prevazute |s alin. (1), ascesta beneficiazd de faclitatile
corespunzaicars fiecdrel categor,

(33 Criteriile de incadranz a unui clienl casnic in categoria
cligngitor vulnarabili din molive de venilur reduse, faclitatile
financiare si modalitatile de implementare a acestors sunt
stabilite de cabte insfitufife statului cu atributi in domeniul
protectiel sociale.

(4} Criteniile de incadrare 8 unui client casnic in categoria
chentdar vulneratilb din miotive de sandiate!varsts sunt atabilite
¢ catre nstitubile statels cu alribwbi in domenwl protectied
SUCiaN.

Art. 9. — (1) Tipurile de Faci@tat asigurate clientilor yulrerabili
din motve de venituri reduse surt urmaiocsrale:

a} gjuicare financiare pentru Incdlzires locuintei cu gaze
naturzle acordale de catre institiufide statului cu atributii Tn
comenul preieetiel sociale, care stahilese cuaniumu, limita de
venit pening care se accrdd aceste ajulodre, precum si
micdalitatile de implementare a acestor facililal;

b} facturarea lunara & consumului de gaze naturale de catre
furnizor doar pe baza consumului sfactiv de gaze naiurale,
determinat prin citirea de catre operator’avtocdires de cétre
clentul vuinerahil a :ndexului echipamaniuiui a2 masurare, Tn
penoada in care mstitulille statuiul oy ainbuli in Sameniul
profecticn sociale dcordd ajuloare Fnancare penlru incalzirea
loouintel cu gaze naturai,

(2} Furnizorul de gaze naturale are obiigafia 53 comunice Tn
timp util operatorului situalia centralizatoare prvind ¢lientii
vulngrabili din motive de venitun reduse, pnmita de la institutiile
statulur cu atribulii irr domeniud protectiet sacale.

(3) Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor
vulnerabili din motive de sanatate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de catre furnizor a accesului la centrul de relatji
cu clientii prin modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor
vulnerabili din motive de sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunara a
consumului de gaze naturale de cétre furnizor doar pe baza
consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de
catre operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a indexului
echipamentului de masurare;
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c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor
comerciale de furnizare a gazelor naturale, a facturilor, a
notificarilor, a plangerilor sau a oricdror materiale informative,
prin mijloace electronice, intr-un format care este compatibil cu
majoritatea programelor de citire a documentelor, iar culoarea
fonturilor utilizate trebuie sa fie in contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul si operatorul
convin ca relatia cu acesta (autocitirea indexului echipamentului
de masurare, transmiterea facturii pe numele si adresa de
corespondenta ale persoanei respective, notificari, plangeri etc.)
sad se desfasoare prin intermediul unei terte persoane,
imputernicita in scris de titularul locului de consum.

SECTIUNEA a 3-a
Alte categorii de clienti finali

Art. 10. — Clientii finali protejati care nu pot fi deconectati in
situatii critice si clientii intreruptibili de sigurantd care prin
reducerea consumului pana la oprire contribuie la mentinerea
securitatii in aprovizionarea cu gaze naturale in situatii critice
sunt stabiliti de ministerul de resort.

CAPITOLUL lu
Contractarea furnizaril gazelor naturale

SECTIUNEA T
Reguli de contrachare

Art. 11, — (1} Cliontul Tiral se poale mcorda la un obicdtiv
din sectorul gazelor naturale gi are acces (a acesla, » condilive
reglementdrilor specifice aprobale de ANRE

(2) In veedurea furnadni gazesor nalurale B un loc de consum
al clientulys final esie necesas G

a) instalalia de utilizars 3 gazelor naturale aferentd loculu
de consurm 3 fie racordald 1a un obiecly din sectoru! gazelor
naturale;

b) sa exisle ncheiat cu furrizorul un conlract de furmizare o
gazelor naturabe;

c) sa exmstu inchein! penlro respectyvgl loc de consum un
contract de distribufie sisau un conlracl de ransporl, dupa caz, cu
titularulftitula i licesleifcentekar de operare a conducieiisisiemulul
de alimenlare prin cne s vehiculenzd gose nalurale pand la locul
de consurn af Gienfului firsl

(3) In vederea incheier contracluiui Go furmzare a gazelor
naturale, fursizarul pung la dispoaifia cliealalui Bnal informalite
privind condilife sale comerciale de Turmuzare a gozelor nalurale,
cu respectarod prevederilor Ordinutui presedintelui Autaritali
Nationale du Regiementare in Domeniul Enorgiei nr. 106/2014
privind madaiilalile de mfarmare a dienfior final de cdlre
furnizorii e gaze nalurale cu prvire la condijife comerciale e
furnizare g guzelor nalurale, precum $ a cerinfelor Tn malense
de informase prevazute de legislaliz in vigosre

Art. 12, — (1} I= functie de nalura piejei de gaze naturale pe
care se desfagoara, actvilatoa do fumizam a gazelor naturaie
poate fi:

a) furnizary pe piala reglemeniatd;

b) furnizary pe piala concurantiala,

(2) Furnizarea gazelor saturale pe piaja roglementala
cuprinde:

a) furnizarea in regim reglumertal, in temeiut contraclului ée
furnizare a gaczeiu naturale incheiat mte funieon si clientul finaf
in baza contractului-cadru aprobat de ANRE si la pretul de
furnizare reglementat de ANRE, pana la data prevazuta in
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) furnizarea in regim de ultima instantd, in conformitate cu
reglementarile ANRE.

(3) Furnizarea gazelor naturale pe piata concurentiala
cuprinde furnizarea Tn regim concurential, in temeiul contractului
de furnizare a gazelor naturale incheiat intre furnizor si clientul
final, la pretul de furnizare si in conditile comerciale negociate

intre acestia sau stabilite prin oferte-tip, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Art. 13. — (1) Clientii finali au dreptul sa isi exercite
eligibilitatea si sa Tsi aleaga furnizorul cu care sa incheie
contracte aferente furnizarii gazelor naturale in regim
concurential.

(2) Pana la data elimindrii preturilor reglementate pentru
clientii casnici, acest tip de client poate opta la un loc de
consum:

a) sé nu Tsi exercite dreptul de eligibilitate, situatie in care
contractul incheiat cu furnizorul este aferent furnizarii gazelor
naturale in regim reglementat;

b) sa isi exercite dreptul de eligibilitate, situatie in care
contractul incheiat cu furnizorul este aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential.

(3) Daca si-au exercitat dreptul de eligibilitate, clientii casnici
nu mai au dreptul s& revina la furnizarea in regim reglementat.

(4) De la data eliminarii preturilor reglementate pentru clientii
casnici, acestia pot Tncheia doar contracte aferente furnizarii
gazelor naturale Tn regim concurential.

(51 Clientii noncasnici pot inchela doar condracle alerente
furmizarii gazelor naturals n regim concurential,

Arl. 14, — {1} Furnizarsa gazelor natura'e la un loc de
canaum &l clientului final se face pe baza unui singur contract de
urmizars

(2} Prin derogare de la prevederile aling {7), cientul final cu
consum mare poate Tncheia pantru raspectivul loc de consum
simulian mai mulie contracte aferente furnizarii gazelar neturale
In regim concurenilat, ey utnizon difert, sduatie In care are
ohligajia 3 nchee cu acestia & cu operalorul conductei/
sistamului la care este racordat locu! de consum. cu cel putin
E zile calendaristice antenor penoadsai de hivrare, o conventie
comundg prving madaiatea de alncare a cantitatilor furnizate de
fiecare dinlee furnizon, in cazual in cire pdilile nu Tnchee aceasta
corventie s canditdtile de gaze naturale furnizate inregistreaza
diferenta fald de programele siabilie, slocarea canttatilor
furnizate de fiecare fumizor se face de catre operator,
proparjicnal, conform prnclgiulul pro rata, In canfermilate cu
provoderile legale Tn vigoare,

() In situatia in care clisntul final are mai multa locuri de
consum pentru cars fumnizorul si regimul ce fumizare sunt
aceless), se poate inghela un singur contracl de fumigare a
gazelor naturale pentry loale sau o parle dintre locurile de
cansum, conform intelegerii partilor contractarte. Contractul
corline anexe specdice fiecdrui boo de consum, iar includerea
sau exchdersa unul loc de ecngum din contractul de fumnizare
2 gagelor naturale se bce pon acl adidjional

Art. 15, — {11 Tn funclie de intelegeraa parfilor, conlractul de
furnizare a gazelor naturale poate fi incheiat cu clieniul final Tn
spatile comerciale ale furn@arulul, 1a distanid sau in afara
spaliar comerciale ale fumizarile, oo respeciares legislatiei In
vigoare.

(2} Contractul de furnizare a gazelor naturzle se incheie,
Cupd caz, cu

2| persaana care este Wulara dreplului de propnetate sau de
folosinla asupra spativlu care face ohaechul locubsi de consum
respeciv sau Impulerniciul acesteia, n cazul imoodilelor
individuale:

b} persocanaireprazentantul legal cars aste impultemicital
imputernicit Tn scris de proprietari, cu acordul majoritatii simple
a acestora (cel putin jumatate plus unu), in cazul imobilelor cu
mai multi proprietari, dar cu un singur echipament de masurare
pentru decontare fiscala.

(3) Pentru incheierea unui contract de furnizare a gazelor
naturale, solicitantul trebuie s& prezinte furnizorului cel putin
urmatoarele documente:

a) cererea de Tncheiere a contractului; in cazul solicitantului
care alege o ofertd-tip, in cerere trebuie sa se precizeze
optiunea acestuia privind oferta aleasa;
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b) copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la
Oficiul National al Registrului Comertului al solicitantului;

c) copia actului de proprietate sau a altui document care
atesta dreptul de folosinta al solicitantului asupra spatiului care
face obiectul locului de consum respectiv, din care, la solicitarea
si pentru protectia clientului final, se pot decupa parti
nerelevante pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;
in cazul in care documentul atestd un drept de folosinta
temporara asupra acestui spatiu printr-un act incheiat cu
proprietarul, solicitantul trebuie s& prezinte acordul scris al
proprietarului de drept pentru incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceastd mentiune nu se
regaseste inscrisa Tn actul doveditor al dreptului de folosinta; in
cazul in care solicitantul nu detine un document care s& ateste
dreptul de proprietate sau de folosinta asupra acestui spatiu sau
documentul respectiv nu are caracter definitiv, dar acesta
declara in scris pe propria raspundere ca foloseste legal spatiul
respectiv, atat timp cat locul de consum nu este revendicat de
altcineva, furnizorul poate incheia un contract de furnizare a
gazelor naturale pe durata limitata de timp, de cel mult un an, cu
posibilitate:s ge pralungire,

(4) Peniru incheiarea unui confracl da lurnizare a gazelor
naturale peniru un client casnic, solicitantu! frebuis 53 prazints
furnizorului, pe 1anga decumsantele previzue la alin, (3], si o
declaratie pr propria rdspundere priving destnatia spatiulul gase
face obieciul lucului de consum, precum i faplul ca in spatul

respectiv gazele naiurale sunt utilizate numai  pentru
desfasurarea achivitatilor casnice.
(5) Prezenlarea documenieior necesare, precum S

incheierea contractului de Furnizare a gazelor nalurale se oot
realiza si prin mijloace e*acironica, cu respactarea legislatiei in
vigoare, in situatia In cara fumizorul oferd aceastd posibilitate
de contractare

(6) Tn situatia in care, la locu! de consum care face cbigclul
contractuui de furnizare a gazelor naturale, cfienlul casnic
intentioneaz3 s4 schimbe destinata spatulw sau &8 ulilzeze
gazele naturale pentru desfagurarea de activitati comercialel
profesionale/soaiale, acesta are obligatia 53 notifice in scrig
furnizorul cu minimum 30 de zile calendaristicn inginie de data
de la carz gazele nawrale vor fi utilizate penire consum
noncasnic; in acest caz, clauzele conlraciuzle se vor maodifica
conform nigiler comditi

Art. 16, — (1) Confractul de fumizare a gazelor nalurate
trebuie sd cupnnda cel putin informatiils prevazuie in Crdinul
presedintziui Autortatii Naticnale de Reglemeniare in Dameniul
Energiei nr 106/2014 privind modalitatiie de informare a
clientilor fimali de cdtne lermizom de gaze nalurale cu priviee fa
conditile comerciale de fumnizare s gazeler naturala,

(2) Contractul de furnizara a cazelor naturale se incheiz in
scris, cu un font lizibd, avénd mandmes de cei pulin 10 p, pa
hartie sau all supart durabil, vizbil g1 ugar de ol sau, dach
clientul final este de acord, in form3 electronicd oni, dupd caz.
prin mijloace de comunicare la distantd. cu respectarea
conditiilor prevazute de lege,

(3) Condiiilixiauzele previzule in contraciul de furnizare a
gazelor naluraie se pol modilica gi'sau complela prin acle
aditionale. cu acordul périler, cu condifia ca acestea 53 nu
contravina prawsderiar legale in vigoare,

(4) Prevedsrie contractuale intemeats pe dispoziti ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul are obligatia sa notifice clientului final modificarile
intervenite, Tn termenul si prin modalitatea stabilitd prin
contractul de furnizare a gazelor naturale.

(5) Cadrul general aplicabil relatiilor contractuale derulate ntre
furnizor si clientii finali dintr-o anumita categorie poate fi inscris
de cétre furnizor ntr-o anexa denumita ,Conditii standard pentru
furnizarea gazelor naturale”, care face parte integranta din
contract si care se afiseaza pe pagina de intemet a furnizorului.

Art. 17. — Tn cazul disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale, daca nu ajung la o intelegere, partile se pot adresa
ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor regulamentului privind
organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea
disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale,
aprobat de ANRE.

SECTIUNEA a 2-a
Furnizarea gazelor naturale pe piata reglementatd

Art. 18. — Pe piata reglementata, furnizarea gazelor naturale
se realizeaza:

a) In regim reglementat:

b) in regim de ultima instanta.

Art. 19. — (1) Furnizarea gazelor naturale in regim reglementat
reprezinta activitatea comerciald de vanzare a gazelor naturale
catre clientii casnici care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfagurata de fumnizorul care are aceasta obligatie in baza licentei
emise de ANRE, pana la data eliminarii preturilor reglementate in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2} Pentry furnizarea gazelor naturale in regim reglamentat,
chenul casnic inchae cu fumizans pravazut fa alin. (1) un
contract in baza coniractului-cadru pentru fumizarea pe piata
reglementsts 2 gazelor naturale aprobat de ANRE.

(3} Prevederilz confraciului-cadre pentru furnizarea pe piata
reglementald a gazelor naturale sunt obfigatorii €i nu pot fi
excluse sau modificate prin contraciul incheiat Intre furnizor si
chentul final, dar pot T completate prin acordul parlior, cu
condifia ca acesle noi clauze 53 nu contravind provederilor
conlrasiulu-cadn §i altor preveden legale In vigoare

12) In cazid in sare neinlelegente agarale Tn procesul de
Incheirre a contractuly pentru funzares gazelor naturale in
regim reglementat, avand la baza coalraciul-cadre aprobat de
ANRE, respectly 8 unui act adiional afzrent 2cestul eantract nu
se solulioneaza pe cale 2misbila, périle 52 pot adresa ANRE, in
vederea medieri neinislegerlor precontractusle la nivelul
acestaia, conform prevederifor procedurii aprobate de ANRE.

(9} Preturile |a cars se realizaazd fJumizarea gazelor naturale
in regim reglemantat sunt aprobate de ANRE, diferentist pentru
fiecara furnizor si pentru fiecare calegorie de client siatilitd n
functie de modul de racordare la un obisctiv din sectarul gazelor
nalurale i de consumyl anual, In conformitate cu matodologia
aplicaka, §i suni publicate de cdlre lumizor pe pagma proprie
e mlermed

At 200 — {11 Furnizarea gazelor naturale in regim
reglemantat se realizeazd de furnizosul prevazul la art. 19
alin. {1] cu sensoil reclementate ncluse, 13 preul de fumizare
reglementat de ANRE aferent categarie: de clienfi in car2 este
incadrat fiecare loo de consum al clientulul casnic.

{2} In vederea incheierii contractulul aferent furnizan: gazelor
nalurale in regim reglementat. fiscare loc de consum al clientulu
casnic este incadrat de célre cperatorul conductsi'sistemului la
care este racordal regpectivul loc da consum in una dintre
categoriile de chionii prevazuta in metodologia de aprobare a
praturilor reglementats in ssctorud gazelor naturale, aprobaté de
AMNRE, ponfre o paorioadd determinald de 385 de zile
calendarnistice, in iresvaiul 1 ianeanie—31 decembrie, in lunctie
de sloricul do consum Tnregistral penlru respectlivyl loc de
consum in anul calendansiic precedent. in cazul In care nu
exlsia Istoric de consum, [ncadrarea se face avand n vedere
consumul prezumat pentru aparatele consumatoare de
combustibili gazosi ale clientului casnic, in limita debitului maxim
instalat aferent locului de consum.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), in cazul in care
locul de consum al clientului casnic trebuie incadrat de operator
intr-o categorie pentru care furnizorul nu are aprobat un pret
reglementat, acesta se Tncadreaza in categoria cu cel mai
favorabil pret reglementat dintre cele practicate de furnizor
pentru obiectivul din sectorul gazelor naturale la care este
racordat locul de consum al clientului respectiv, pana la data
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intrarii in vigoare a pretului de furnizare aprobat de ANRE pentru
categoria respectiva.

(4) Tncadrarea realizatd de operator conform prevederilor
alin. (2) si (3) este transmisa de catre acesta furnizorului, care are
obligatia sa o preia la incheierea contractului aferent furnizarii
gazelor naturale in regim reglementat cu clientul casnic.

(5) Incadrarea locului de consum al clientului casnic este
modificatd de operator, pe parcursul derularii contractului aferent
furnizarii gazelor naturale in regim reglementat, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a
inregistrat depasirea, pe baza citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul
intervalului 1 ianuarie—31 decembrie, consumul inregistrat la
locul de consum depaseste pragul superior de consum al
categoriei in care acesta este incadrat;

b) Tncepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu
prima zi imediat urmatoare citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile
calendaristice, in cazul in care, la sfarsitul intervalului
1 ianuarie—31 decembrie, consumul Tnregistrat la locul de
consum este mai mic docdl pragul inferior de consum sl
categoriei in care acesta esle incadrat.

(6) Prin derogars de Iz pravederile alin. {5} lit. ). In cazul
locului de comsum al clientului casnic care ar treoui reincadrat
intr-o categorie pentru care furnizorul nu are aprobat un prej
reglementat, apesatonl madificd incadrarea incepind cu data
intrarii Tn vigoane a prefulu de fumizare aprobal de ANRE pentru
categoria respuechva.

(7) Modificarea Tncadrarii realizatd ce cperator conform
prevederilor alin. (&) si (6} este transmisa de calre acesta
furnizorului, care are obligatia s3 o preiz In contractul aferent
furnizarii gazeler naturzle in regim reglamentat inchelat cu
clientul casnic,

(8) In carzwd rezibierll, anteror dates de 31 decembrie inclusiv,
a contractului aferent furnizari gazelor natwrale in regim
reglementat, incadrarea nu sg modifica.

Art. 21. — (1) Fumizarea gazelor nafurales in regim de ulima
instanta reprezinta activitates de fumizare cu caracter tamporar
desfasurata de citre furnizonil desemnat FLUI de caire ANRE . in
conformitate cu reglamesntinle aphoabile

(2) FU1 are: obligatia de a asigura fumizaria gazelor salurals

a) clientilor finali care au r@mas fard furnizor de gaze
naturale, acestuia findu-i relrasd de ANRE ficenta de fumizare,
in cursul desfasurarii actvitatii:

b) clientiler fimall care nu au asigurats furnizares de gaze
naturale din nicic alia sursH

(3) FUI nu are chiigatla ¢e a lumiza gaze nalurale cliesion
finali care: la rnmeeniul prelude au intreruptd almentacea cu
gaze naturalz pentru neplald, pana la achilarea inlegrala a
obligatiilor de piata.

(4) Informarea asupra conditilor privind furnizarsa gazelor
naturale in ragim de ultima instants si preluarea unu: client final
aflat Tn una dintre snuafids prevazuts 2 aln, (2] de cilre FUI se
fac conform regiementasiar aphcabile apeabate de ANRE

(5) Furrzarea gazelor nalurale i regim de ultima instanta
este asiguraid de FUI dlieniului final bemeficiar, cu respectarea
contractului-cadru pentru furnizarea pe pista reglementats a
gazelor naturale.

(6) Prejurile/Cridenita si regulie pentru stabilirea preturilor
reglementate la care se realizeaza furnizarea in regim de ultima
instanta sunt aprobate de ANRE.

SECTIUNEA a 3-a
Furnizarea gazelor naturale pe piata concurentiald

Art. 22. — (1) Pe piata concurentiald, furnizarea gazelor
naturale se face in regim concurential, in baza contractului de
furnizare incheiat intre furnizor si clientul final, la pretul de
furnizare si in conditiile comerciale negociate intre acestia sau
stabilite prin oferte-tip.

(2) Furnizarea gazelor naturale in regim concurential
reprezinta activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale
catre clientii finali care si-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfasurata de furnizor in baza licentei emise de ANRE.

(3) Clientul final poate Tncheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential cu oricare dintre titularii
licentei de furnizare a gazelor naturale emise de ANRE.

(4) In vederea incheierii unui contract aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential, clientul final poate
accepta o oferta-tip publicatd de catre un furnizor de gaze
naturale sau poate solicita acestuia o ofertd privind conditiile
comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii cu acesta,
dupa caz, ori poate recurge la selectarea furnizorului prin
procedee specifice de licitatie/achizitie publica.

(5) Clientul final poate incheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale Tn regim concurential in urmatoarele variante:

a) cu servicii reglementate incluse, situatie in care detinerea
contractelor pentru prestarea acestor servicii revine furnizorului,
iar pretul de furnizare a gazelor naturale include si tarifele
reglementate de ANRE corespunzatoare serviciilor prestate
pentry respectivul client final:

b} fardk sarvici reglementato mcuss, numa paniru cantitatea
co gaze nalurple confraciadd, situajie ™ care delinerea
spnbracteler pentru prestarea acestor serdicil reving clientului
final, sar prequl de fumizase nu ndude anlele reglemeantate de
ANRE alerante acesior servicn

(B} Confraciul penine prastaraa unw serviciu regliementat se
inchess cu thutarul beentel de operars in bazs contractuluk-cadru
aprobat de ANRE sila tanful reglementat de ANRE.

Art 23, — In situatia in care deinerea confractelor pentru
prestarea servicilor reglementate revine furnizoruiui, acesta
asigura legawra intre clisnwl final si ttulsrii ce licente de
CpErsre.

Art 24, — {1} In situafia in care confractul cu cperatorul
cenductsisistemuli la care este racordat locul de consum este
incheial de clientul firal. cperalorul incheie cu cientul final si
furnizerulifumizori care cesfasoard simultan activilatea de
furnizare a gazelor nafurale la rospectivel loe de consum o
cooyentie mudligaild, asumald prin semnalurd de citre toate
paarfile, prin cang

a} clientul final. opératorul § furmzonlfiurnizesii stabilesc
mijfleaces de comunlzans § ce informane reciproch relentoare la
furnizarea & almentarea cu gara ralurale a aculu de consum;

h} operatorul se angajeszs s& intrerupdisd limiteze
parametris kehaici, alunc cand este posbil din punct o= vedere
tehnicisa reia amentarea cu gaze naturals |a locul de consum,
Ia sobcitares fumizorelui, Tn bezs clauzelor prevazute n
contractul d= fumizars a gazelor naturals Incheiat de furnizor cu
clientul final. precum si in &ile siiuatii prevazute de legisiatia n
vigoare In care furnizorul are dreptul sa solicite operatorului
infreruperealimitarea parametrilor tefnici/refuarea alimentarii
cu gaze naturale la loou! de consum al clientului Rnal,

ol operslorul se angzjeazd 53 informeze furnizerulfumizorii
cu privirg la intrerupereatimilarea paramedrilor lehnicilreluarea
alimanlarii cu gaze naturale |a focul de consurm al clientului,
corlorm dauzelor prevazute in condractul incheiat de operator
cu clientul final, precum siin alte sdual: prevdizute de legislatia
n vigeare, in care operationgd are dreptul $3 nirerepalss limiteze
paramelr ebniclsd reia alimentares cu gaze saturale la locul
e consum &l clientulu final '

(2) Conventla muitipartita prevazuta fa afin. (I) rebuie sa
contina cel putin datele de identificare ale partilor, datele de
identificare ale locului de consum, numarul si data contractelor
incheiate de clientul final aferente locului de consum si perioada
de valabilitate a acestora, mijloacele de comunicare si de
informare reciproca convenite intre parti si etapele procedurale
aferente intreruperii/limitarii  parametrilor tehnici/reluarii
alimentarii cu gaze naturale si furnizarii la locul de consum.

(3) Responsabilitatea pentru daunele cauzate de
intreruperea/limitarea parametrilor tehnici in alimentarea cu
gaze naturale 1 revine clientului final, dacd solicitarea
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furnizorului a fost in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a gazelor naturale si cu prevederile legale n vigoare,
respectiv furnizorului, daca acesta a solicitat in mod nejustificat
operatorului Tntrerupereallimitarea parametrilor tehnici n
alimentarea cu gaze naturale la locul de consum.

(4) In situatia in care contractul cu operatorul conductei/
sistemului la care este racordat locul de consum este Incheiat de
clientul final cu consum mare care Tsi asigura necesarul de gaze
naturale la acel loc de consum simultan de la mai multi furnizori,
conventia multipartita prevazuta la alin. (1) va contine,
suplimentar fatd de informatile prevazute la alin. (2),
modalitatea de alocare a cantitatilor furnizate de fiecare dintre
furnizori, cu respectarea termenului prevazut la art. 14 alin. (2).

(5) Conventia multipartitd prevazuta la alin. (1) constituie
anexa atat la contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat
intre clientul final si furnizor, cat si la contractul incheiat intre
clientul final si operatorul conducteifsistemului la care este
racordat locul de consum.

CAPITOLUL IV
Codul locului de consum

SECTIUNEA T
Modalifates de codificare & locului de eonsum

Art. 256 — {1} Fiecare operator are ohligatia de a realiza,
pana la dzla ce 30 wnie 2017, un sistem de codificare |a nivel
national a tuturar scurilor de cansum din Zona propoe de licenta
de operare, pnn cara 1 a8 alocs fiecdi loc de consum in parta
un cod de identficarse, denumit CLC

(2) In vederea decsebinii codurior ce identificare ainbuite de
un operator de codurile de identificars ale locurior de consum
din zona de licen} a alior operatar, ANRE stanilests i publicd
pe pagina prapne te intamet. in termen de 60 de zile lucrdioars
de la datz inlrarli in vigoare & prezeniulul regutamens, o k=id in
care se specificd codul de identficare 21 fecdrul coeratar, farmat
din caraciers tip lizere; haia va fi aciuzlizatd de ANRE arl da cite
ori va fi necesar

(3) CLT conline caracters de tip afanumens gi este struciural
pe doua cirnpuri, astiel

a) un prim ¢dmp format din caracters de tip litere, care
reprezinta codul de identficare al aperatarulu stabilie si publicat
de ANRE, prevazut Ia alin, (2];

b) un cim format din caracters de tip lMere siaau oifre, casa
reprezinta ecdul unic aferenl lecubul de consum

(4) Medaliratea de codificars a Inculal da consum irebuie &3
respecte urmainarele critarll

a) codul uttizat aste unic |a mivelul 2ener de licentd de
operare;

b) codul wiilizai permile identificarea dand a kocuhn de consum

(8) CLLC ramdne valabil pe durata de exislentd a loculul de
consum si ry S8 modificd in situatia schmBan funizondul de
gaze naturaie sau a chentulut final care are dregl de progeetats
sau de felognt asupra spatiulul care face obieciul loculul da
consum respechg

(6) Operatorl asigurd comunicarea CGLO 2l fa soligitarea
clientului final, cidl $ a furnerulw aclual de la respectivul loc de
consum.

(7) Tneepand cu data de 1 lanuare 2018, furnizesl au
obligatia ez & Tngerie: GLO pe faclura de gaze nalurale,

SECTIUNEA a 2-a
Modalitatea de acces la datele de consum

Art. 26. — (1) Fiecare operator are obligatia de a introduce
CLC in baza sa de date cu informatii referitoare la locurile de
consum din zona proprie de licenta de operare.

(2) Pe baza datelor de identificare ale clientului
final/furnizorului si a CLC/adresei locului de consum, operatorul
trebuie sa asigure accesul in mod gratuit, in conditii de
securitate si confidentialitate, la datele de consum inregistrate

cel putin pentru ultimele 36 de luni calendaristice sau pentru
perioada scursa de la incheierea primului contract de furnizare
a gazelor naturale pentru respectivul loc de consum, daca
aceasta din urma este mai mic4, astfel:

a) clientul final are acces doar la datele referitoare la
locul/locurile de consum propriu/proprii;

b) furnizorul are acces doar la datele referitoare la
loculflocurile de consum pentru care are incheiat cu clientul final
respectiv un contract/contracte de fumizare a gazelor naturale
in vigoare;

c) orice alt furnizor de gaze naturale, diferit de furnizorul
actual, sau un furnizor de servicii energetice are acces doar
daca prezinta acordul scris al clientului final prin care acesta din
urma deleaga furnizorului dreptul de acces la datele referitoare
la locul/locurile de consum propriu/proprii.

(3) Suplimentar fatd de datele privind consumul anterior
prevazute la alin. (2), operatorul are obligatia de a pune la
dispozitia clientului final care are montat la locul de consum un
contor inteligent date de consum detaliate in functie de perioada
oe ubilizare pentiu fiesare 21, sAplamadna, lund si an, Acesia date
s& pun la dispozifia cheniilul final prin intermediu! unei aplicatii
web s3u al interfetei contorului, pentru o pericadd de o= putin
24 ce lumi anlerinare sau pentru perioada scursa de la inczputul
contractului de furnizare & gazelor naturals sau de Iz data
mernlarnii conlorului inteligent, daca aceslea din urma sunt mai
mici de 24 de luni

Arl 27, — (1) Incepand cu data de 1 wnuare 2018, prin
introcducered GLC, datele de consum prevazule la art. 26
alin {2] si {3) alerente acelyl loz de consum, precum = orice
aite informalii referitoars la acesta pe care e contine baza de
datz a operatorutui, conform begislaties in vigoare, vor putea fi
accesate prin inlermediul unei apficati web sacurizale & carei
fink va fi posial pe pagina de miemetl a cperalorulu; aplicatia
wud lrebuie 53 permida fransferul acestor date grintr-un format
eleclronic slandard de tip Excel sau prelucrabil aulomatzat de
tp XML

12y Accesdl 12 informagille din paza de date pein inermediul
aplicabei web prevazule la alin. (1) se acorda la salicitarea
clientului final, in conditile prevazute la ar. 25 alin. {21 lit a).

{3} Accesul la informaiiile din baza de dawe prin infermediul
aplicaliai web prevazule la alin. {1] se acorda la solicitarea
furnizorubs, n condilile prevdzuie la art. 26 alin, (2} 1L b), gise
relrags acestuin 2 dala ncetir contractulus de furnizare a
gazelor naturale incheiat cu chentul final pantru respactvul loc
a& consury; in sduatiz in care 13 un loc de consum clientul final
isi schimba furmizorul, cdaia cu operarea in baza de date a
schimb&rii furnizarubui, informafiile aferants locului de consum
raspecty nu vor mai putea fi accesate da vechaul furmizor.

[4) Accesul la informatile din baza de dale pentru un
lowlocur de consum prin intermediul aplicafien web prevazute
fe alin, (1) 58 acordd la solicilarsa e 2t funizor ¢ gaze
raturzle, difent de fumizong acheal, 880 & v furnizor de
servici energetcs, in condiliie prevazute la art. 26 alin. (2| lit. c),
numa: dupd prezentarez de catre acesta 2 acordulur scris si
explicit al clisntului final. cu mentionarea datelor de identficare
ale acestuia, a datelor de identiticare ale turnizorului imputernicit
si CLC; Tn acest caz, durata pentru care se asigura accesul
acestui furnizor la informatiile respective din baza de date este
de 5 zile lucratoare.

(5) Pana la implementarea aplicatiei web prevazute la
alin. (1), datele de consum prevazute la art. 26 alin. (2) si (3) vor
fi puse la dispozitia solicitantilor de catre operator, in termen de
cel mult 5 zile lucratoare de la momentul Tnregistrarii solicitarii,
printr-un format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML.
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CAPITOLULV
Facturarea

SECTIUNEA 1
Principii generale privind facturarea

Art. 28. — Tn functie de modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final
primeste:

a) facturi emise de furnizor, in situatia in care contractul de
furnizare este incheiat cu servicii reglementate incluse, iar pretul
de furnizare prevazut in contract include atat pretul gazelor
naturale furnizate, céat si tarifele pentru transportul/distributia
acestora, dupa caz, la locul de consum al clientului final;

b) facturi separate, Tn situatia in care contractul de furnizare
este Tncheiat fara servicii reglementate incluse, iar pretul de
furnizare prevazut Tn contract include doar pretul gazelor
naturale furnizate, respectiv facturi emise de furnizor pentru
gazele naturale furnizate si facturi emise de operator/operatori
pentru transportul/distributia acestora, dupa caz, la locul de
consum, conform cantractelar incheiate cu clientul final pentru
prestarea zcesior sarvicii.

Art. 28. — (1) Facturarea gazelor naturale furnizate la focul
de consum al clieriutul final se realizeasd de cdire lumizor pe
baza consumului de gaze naturzle, exprnmal in umital de
energie, aferent pericade: de facturars, si a pratulul de fumzare
prevazut in coniract, valabil in pericada de facturare.

(2) Furnizondd emile factura pentru lecares loc de consum al
clientului final &au. cu acordul pEildor, pentre mai mulle oo

de consum ale acestuia, Ingdicand separal consumul de gazs*

naturale facturzt si valoarea de plaiad pentru fiecare loc da
consum Tn parle,

Art. 30 — [1] Penlru fumizarea T regirn reglemental,
contravalearea garelar naturale fumizate 2 locul de consum al
clientului casnic s determing de fumzor prn inmwsies conswamului
de gaze nalurale, exprimal in unitali de enemgie, aferent penoadsi
de facturare, ru prejul reglemental, coresponzdloe ircadidrii
clientului casme, vakaid fn perioada de facturare.

(2) Tn eazul modificarii prejulul reglementat intr-o perinads
de facturare, calculul contravalorii gazefor naturale fumizals &
locul de con=um al clianiului casnic se determing de fumizor pe
baza mediei zilnice a consumuiul de gaze naturate, exprmal in
unitati de energie, inmuild cu numanl de aile coresgunzdlor
fiecarui interval de timp si cu apiicarea prefului reglementst al
gazelor naturale aferent intervalului respecty,

(3) In gaeul modificari incadrdi, furmizorul va proceda

a) la facturarea consumilin de gaze saturale, inceping cu
data modificani Incadrasii, fa prewd reglementst afersnt
categoriei in care clientuf casnic a fost reincadrat;

b) la rucalcularea confravaloni gazeles maturale furnizate,
avand in wedere comsumul de gaze nalusale pand la data
modificdri incacran: si preul regiementat aferent categonial in
care clientul casnic a8 fost reincadrat; regularizarez va fi
evidentiald distincl pe prima facturd emisd dupa modificarea
incadrarii clientului casnic, palarecuperarea sumelar rezultale
din regularizare sfeciudndu-s& in termenui pravasut In contract,
CU angajarea corespunzatoars a raspundsrii contractueale, in
conditiile stipulale in contractul de fumizare a gazelor naturale.

(4) Prin durcgare de la prevederile alin (374 b}, furnizorul
nu recalculeazd conlravaloarea gazelor natursle furmizate in
cazul Tn care acesta nu 8 avut aprohal pentru penoada
respectiva un pret reglementat pentru categoria in care clientul
casnic a fost reincadrat.

(5) In cazul in care clientul casnic are instalat la locul de
consum un echipament de masurare cu sistem de preplata,
calculul contravalorii gazelor naturale furnizate se face prin
aplicarea pretului reglementat al gazelor naturale Tn vigoare la
momentul Tncarcarii cartelei cu un nou credit.

Art. 31. — (1) In situatia in care, la acelasi loc de consum,
existd ambele tipuri de clienti finali, gazele naturale fiind utilizate
atat pentru consum casnic, cat si pentru consum noncasnic,
este necesara modificarea instalatiei de utilizare, in vederea

separarii si masurarii Tn mod distinct, prin intermediul unor
echipamente de masurare pentru decontare fiscala, a
consumurilor specifice fiecarui tip de client in parte.

(2) Tn cazul in care nu este posibila, din punct de vedere
tehnic, separarea instalatiilor de utilizare, clientii finali si furnizorii
de la acel loc de consum incheie o conventie comuna privind
alocarea cantitatilor furnizate, Tn care se prevede modalitatea
de stabilire a ponderii consumului casnic, respectiv noncasnic,
din totalul consumului de gaze naturale.

SECTIUNEA a 2-a
Perioada de facturare

Art. 32. — (1) Factura pentru gazele naturale furnizate la
locul de consum al clientului final se emite de catre furnizor
pentru fiecare perioada de facturare stabilitd prin contractul de
furnizare a gazelor naturale.

(2) Pe piata reglementata, perioada de facturare este lunara.

(3) Pe piata concurentiald, perioada de facturare este
convenitd de parii prin contractul aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential, cu respectarea urmatoarelor
prINCIpI:

a} pentru clienti casmci nu poate depas: 3 luni;

b} pentru clienti noncasnici nu poate depési 6 lum,

(43 Furmizorul are cbligatia 53 ofere clientului Fral, la
incheierea cordractului aferent furniz3rii gazelor nalurale n
reqirm concureniiad, posibiflalea de a opla perdru o perioada de
facturare lunard, in silvalio in care sunl puse la dispozitia
clienlului Teal i multe optiun: privind pericada de faclurare,
furmigarul areé ohiigalia sa 1 infarmeze corespuenzatar pe acesta
cu privire la posibila fuctuate a costundar in funclie de perioada
de facturare aleass.

(5) Orce modificare 2 pencade: de facturare convenita de
parti prin contractul afersnt fumizdni gazelor naturale in regim
concurential se fzoe prin act aditional la acesta

SECTIUNEA 2 3-8

Modu! da dotarminare a consumulyl de gaze naturale
afprant unei porioade da facturare

Art, 33, — Stabdinga consurnufui de gaze naturale, geprimat
in umita de erergie, oo repoezinid canlilalea de energie
lurnizald alerentd panoadel de facturare, se realzeaza prin
inmulfirea cantdatl de gaze naturale, expnmata ia me, aferenta
penoadel de facturare, cu puterea calorificd supericara a
acastara, afersnta pericade de faciurare, in conformilate cu
prevederile regulamentudui de masurare aprobat de ANRE.

Ar. 34, — Canlifatea de gaze naturale furnizati clientului
final sa mésoara prin intermeadiul schipamentului de masurare
te catre operatorul conductsilsisternului fa care este racordat
Iocul de corsum, in conformitate cu prevederile reguigmentului
da masurare aprobal de ANRE; Tn cazul Tn care se constata
funcpanarea defeclucash 2 echipamentulul de mdsurare,
cantilates e ga2e nalurale fumizatd la locul de cansum se
recalculeazs conform prevedenlor legskalisi in vigoare

Art, 35, — (1) Peniru determinarsea cantitali de gaze naturale
furnizale clientului final In vedersa smiteri faciurii pe baza
consumulu efectiv realizat. operalorul conducieiisistamului la
care aste racordat locul ¢ consum al clientului fnal are ohligatia
53 efectueze citirea indexului echipamentului de masurare la
imlervaly delorminale, cu respeciares urmatoaralor princpii:

a) intervaluf de citire a Indexuful echipamentuiul de masurare
stabilit de catre operator, In vederea determinarii cantitatii de
gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa
depaseasca 3 luni;

b) intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare
stabilit de catre operator, Tn vederea determinarii cantitatii de
gaze naturale furnizate unui client noncasnic, nu trebuie sa
depaseasca 6 luni.

(2) Cantitatea de gaze naturale, exprimatd in mc,
corespunzatoare intervalului dintre doua citiri consecutive ale
operatorului se determin prin diferenta intre indexul nou citit la
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sfarsitul intervalului de citire si indexul vechi citit la sfarsitul
intervalului de citire anterior.

Art. 36. — (1) Pentru perioada de facturare in care operatorul
efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare,
facturarea se realizeaza pe baza consumului efectiv de gaze
naturale, determinat de operator si preluat de furnizor.

(2) In cazul in care intervalul de citire de catre operator a
indexului echipamentului de masurare este mai mare decét
perioada de facturare, prevazutd in contractul de furnizare a
gazelor naturale, facturarea in perioada cuprinsa ntre doua citiri
consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat
prin autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre
clientul final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si n
conditiile comunicate de furnizor,

b) pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut
intr-o conventie de consum stabilitd de comun acord de clientul
final cu furnizorul la Tncheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, care se preia doar in situatia in care clientul
final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de furnizor.

(3) Peniru situafiz prevazuta la aling (2), Furmizorul are
obligatia 5d electueze 4 regularizase penlbiu peHoScs CURTnGEd
intre doud citii conseculive, Tn prind f2clurd emisd dupd
momentul citrni indexulul echipamentulu de masurare da catra
operator, daca constata o2 |3 sfrsitul intervalului de citire exista
diferente Intre consumul efscliv realzat de catre clientul final si
consumul faciurat acesiuia, in intervalul dintre citirie operatorului.

Art. 37. — (1) Penlry situafia prevazuld la art. 36 alin. (2]
lit. @), Tn wederea lransmilerl Indexviul echipamenlulul de
masurare determinal prin auborilire, fumizorul are oolinalla s
comunice cligntulut fina!, prin interecediul factur, <&l pulin
urmatoarele infarmatit:

a) intervalul de timp in care se poate btransmite indexul
autocitit, czre nu peats fi mai mic da S zile calendaristice;

b) liniz teletomea dedcald g graluild, core inmgisireass atat
data trangsmtes inderulur autocitil, ¢t sl continulul mesaglui,
suplimentar, se pot pune ia dispomta clenuiul final si zlte
mijloace de Irznsmisere & indexuiul, 03 de sxemply, dar fara 2 sa
limita la acesiez, mijloace slacironice.

(2) Pentru situatia pravazuld la art 36 alin. (2] §t. b),
consumui gstimal prevazul in conventia de consum se poate
stabili fie pe baza isloricului de consum al anulu antenor, e pe
baza cantilatilor iunare datermenale pe baza prodilulu g2 cansum
anual; convenfa de eonsum poale §i modificalz oricand pe
parcursul cerulari coniractului, |2 inifiztva clientului firal, in
situatia Tn care acesta considera ca valorile estimate nu mai
corespundg consumului real, cu condifia ca noile valor =3 fie
notificate furnizerului cu col pulin 30 de zile calendarislice
inainte de inceperea peraade iespeclive da facturame

SFCTIUNEA a 42
Informatiite ciiprings in facturs

Art. 38, — (1} Fumizorul are coligatia sa emita factun cars sa
cuprinda informatii conecie. Fansparente, clare. complets, lizitde
si usor de intelas, cara s5a ofera clientilor finali posibilitatea =3 Tsi
ajusteze propriul consum 3 53 compare condifiile comersale e
furnizare a gaeelor naturale

(2) In tactura svsaw in documentele anesate acestet sunt
incluse urmainarale tipur oa wformati

a) informatu prioritare care ofera clientulul final toate
elementele necesare pentru a inelege cum este facturat
consumul de gaze naturale, exprimat in unitati de energie, si cat
trebuie sa plateasca pentru acest consum;

b) informatii aditionale care nu se refera la facturare, dar care
pot fi utile clientului final pe parcursul derul&rii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

c) informatii privind facturarea care ofera periodic clientului
final o perspectiva cuprinzatoare asupra consumului efectiv
realizat si a costului actual cu gazele naturale, astfel incat acesta
sa aiba posibilitatea de a-si ajusta propriul consum.

Art. 39. — (1) Furnizorul trebuie sa includa in factura emisa
clientului final pentru locul de consum, pe prima sau cel mult a
doua pagina a facturii, cel putin urmatoarele informatii prioritare:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de
consum si adresa de facturare, Tn cazul in care aceasta este
diferita fata de adresa locului de consum;

c) codul de client atribuit de furnizor;

d) codul locului de consum atribuit de operator — CLC, cu
respectarea termenului prevazut la art. 25 alin. (7),

e) numarul si data emiterii facturii;

f) data de Tncepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) termenul scadent de plata;

h) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si
unitatile de masura ale acestora;

i) pretul unitar pentru furnizarea gazelor naturale, exprimat
in leiMWh sau in submultiplu lei/kWh, si pretul unitar/
tarifele/taxele aplicat/aplicate pentru fiecare produs/serviciu care
este facturat distinct pe langa furnizarea gazelor naturale,
nefiind inclus Tn preful unitar pentru aceasta, dupa caz;

i) tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale
Himtvariabd);

k) componentels ncluse in prejul unsitar penlru furnizarea
GATSNN NAWre, cu precizarea celor care sunt reglementate sau
o referintd cu privire Ia locul unde poate fi gésdd o descriere
detaliata a aceslora,

11 valoaren do plald penlru Tetare produsisesyiciv faclurat;

m) intenvalul de timp sl medaldalea/modalitdlite pren care
cleniul poate transmilz indssyl echipamentulul de masurare
catarminal prin autocitre, In cazol clientului final i3 care
intervaiul da citire de cdlre operalor este mal mare decat
pericada de Facburare,

n} ndex echipamertulul de masuran: folosil la Inceputul si
sfarsitul perinadel de facterare pentru deternenares cantitatii de
gaze nalurale, expnmala in mc; In cazul clisntului final la care
intarvalul de citire de calre operalor esie mai mare decat
peroada de facturars se va preciza medul prn care a fost
detarminat mdexul, respecty alire de clee oparatortsiocitire
o catre clientel finzlizstimare pe baza conveniied da censum,

o} canfitatea de gaze naturale, exprimata in me, aferenta
pericadei de facturans;

pl valeares puterii calonfice supernoare aferente perivadei de
fachurare;

g} canliiaies de ensrge. exprimald in MWhikWh, ce
reprezinta cansumul ce gaze nalurale faciurat;

r} modalitatea de conversie a caniitdfii de gaze nalurale,
pxprimald n ome, T cartitalea de energio, oxprimatd n
AWK,

5 informati legate de accizares gazelor naturale,

=) valoanza TWA;

ti valoarsa otala de plata jou TVALL

Ly modalitatile do plald a facturi:

uj datele de pantact sle cenindul de refatii cu elienli pus la
dispozite de furnizor,

v} numarul de tel=fon pus & dispozijie de operstor pentru
sesizaren situstilor de urgentd peivind Tunclionarea in conditii
e sigurantd @ instalafilor elentului finat 5au ale oparalosului,

(23 in siluatia in care clientel final nu achitd o facldrd Tn
termenul scadent, facturaffacturile ultenoard/uiterinare frebuie
sa cuprinda informatii priving debitul anterior neachitat la
momerdul amiteri facturii si semnificatia fiscarei chiigals de plata
cuprinse in tactura.

Art. 40, — (1) Furnizorul trebuie s& puna la dispozitia
clientilor finali prin intermediul facturii si/fsau a documentelor
anexate acesteia cel putin urmatoarele informatii aditionale:

a) infarmatii privind dreptul clientului final de a schimba
furnizorul, Tn mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale,
conform procedurii aprobate de ANRE, cu precizarea ca ,Lista
operatorilor economici, titulari de licenta de furnizare a gazelor
naturale” este publicatéd pe pagina de internet a ANRE;

b) informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor
de catre clientii finali, precum si privind optiunile pe care le au



10 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 510/7.VI1.2016

acestia Tn cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de
solutionare a plangerii de cétre furnizor, conform procedurii-
cadru privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor
clientilor finali, aprobata de ANRE;

c) informatii privind méasurile pe care furnizorul are dreptul sa
le ia, conform contractului de furnizare a gazelor naturale
incheiat, Tn situatia Tn care clientul final nu achita factura in
termenul scadent;

d) informatii privind dreptul clientului final de a beneficia de
un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si a serviciilor
aferente alimentarii cu gaze naturale, a carui nerespectare
atrage plata de catre prestatorul activitatii/'serviciului respectiv a
unei penalitati/compensatii clientului final afectat, conform
standardelor de performanta aprobate de ANRE;

e) arice alte informatii prevazute de legislatia in vigoare pe
care furnizorul este obligat sa le puna la dispozitie clientului final
prin intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia.

(2) Suplimentar fata de informatiile prevazute la alin. (1),
furnizorul va pune la dispozitia clientilor casnici, prin intermediul
facturii si/sau al documentelor anexate acesteia, informatii
privind tipurile de facilitati puse la dispozitie de furnizor clientilor
vulnerabili au o referind cu privire |2 loo unde acestea pal fi
consultats

Art. 41. — (1) Furnizorul trebuie 33 pund |3 disposta
clientilor finali prin intermediul faciurii 5ifsau al documentelor
anexate acesteiz cel putin urmatoarele informats privind
facturarea:

a) preful aclual $i consumu! real de gaze naturals,

b) comparatii intre eonsumul actual al clieniului final =i
consumul corespunzitor aceleiasi perioade a anului antaror, In
masura in care scesle informalii sunt disponibile, preferabil sub
forma graficsa;

c) infarmali priving conceptul de eficientd energetica,
respectiv datzle d2 contact ale unor institugii cu atnButi in
domeniul energisi. ds unde clienyil finzli pot obfine informatii
privind masurie disponibile de imbundtatire a eficientei
energetice, profurile de refurinta privind consurmul indivsdual 5i
alte specificati tehnice al: aparateior enermgelice care pot
contribui 13 reducerea consurmulu:.

(2) Informatiie prvind fecturarea prevazue la alin. {1) se
transmit clieniului final de ciire furnizor. cel pulin o dals la & luni

(3) Prin derogare de la prevederile afin, (2), informatile
privind facturarea presedzute la alin (1) 5 rEnsm clieniulu bral
de catre furnizor, cel putin trimestrial |3 cererea chentulu final
sau in cazul in care cienti finali su optai perdru faciura
electronicd,

Art. 42, — In cazul In care intervalul de citire a indexului
echipamentuly: de masurare de caire opesator e3ie mai mare
decat pericada ce facturare, furnizarul va include in faciura pein
care efectusaza ragularizarea pentru perinada cuprinsa intre
doua citiri, suplimantar fata de infermafiils previzuis I3 arl. 39—
41, urméataarels informadii.

a) indizarea Tnlr-n manierd clard ca acessla este o lasiued
de regulanzare;

b) perioads peniru cars se face regulanzares;

c) indsxul schipamentului de masurare delarminat de
operator prin cilire la incepulul si sfarsitul pericadsi pentru care
se face regularzaren

d) cantitatea de gaze naturale, exprmald in me, consumats
efectiv in pericada pentru cara se face regulanzarea:

e) valoarea puterii calorifice suparicare medii aferenta
perioadei pentru care se tace regularizarea, calculata ca medie
aritmetica a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din
perioada de regularizare;

f) cantitatea de energie, exprimatd in MWh/kWh, ce
reprezintd consumul efectiv de gaze naturale realizat in
perioada pentru care se face regularizarea;

g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce
reprezinta consumul facturat de gaze naturale in intervalul dintre
citirile operatorului;

h) soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se
face regularizarea, calculat pe baza diferentei dintre consumul

efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile
operatorului, respectiv suma pe care clientul final o mai are de
achitat furnizorului sau suma datorata de furnizor clientului final
ca urmare a efectudrii regularizarii, dupa caz.

SECTIUNEA a 5-a
Emiterea facturilor

Art. 43. — (1) Furnizorul emite factura reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale la locul de consum
al clientului final dupé fiecare perioada de facturare stabilita
conform contractului de furnizare a gazelor naturale.

(2) Prin derogare de la alin. (1), prin contractul de furnizare
a gazelor naturale, partile pot conveni o alta periodicitate de
emitere a facturii; furnizorul poate factura in avans, inainte de
incheierea perioadei de facturare, numai la solicitarea scrisa a
clientului final, care trebuie s& cuprinda perioada pentru care se
solicita facturarea Tn avans, sau in conditiile stabilite prin
contractul aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential.

SECTIINEA 2 -5
Transmiterea facturifor $i a docurnentelor ancxate acesteia

A 44— 1) Furmizanl pung ta dispezsta chentului final
aous modaiitati de tranamitere a facturii 51 8 documentelor
anexate acesieia, respactiv in format bparit =i in format
electronic, iar clientul final are posibililatea 58 opleze pentru
aoticare dinlre acesiog,

[2) Factura emisa de fumizee s& tranamite clisstutul final prin
modalitataa stahiliid prin contractul de furnizare 2 gazelor
naturale; fumizorul asigura schimbarea meodalitati  de
transmitere a faclurii orcadnd, la sobclarea clientului final,
Transmisd n Sonis sau electronsis, Brd 2§ recesard incheierea
unuil acl adibonal lz comrlrast

13) Wiilzarea faciurii in format elecironic face cbiectul
acceptdrii exprese de catre clientul final.

(4} Furnizorul are obligatia =3 transmid Faclura la adresa
logului de consum al clinntului fnal. cu excepfia cazuby in care
clientul final 2 fesemnal o 2ik2 adresa de coreapondenti sau a
#as o modalitate glectrnss o fransmiere = facturil

[5} Furrizorul este responsabil de transmitensa caire clientii
finali & faclurilor, in mod gratuit si tmp util, astfel Incat plata
acesiora 53 poala i efecluald pana 1z dala scadenlsi

EECTIUNES 3 83
Plata Factuni

Arl 45 — (1) Plata confravalorll consumului ¢e gaze
naturale se efectuszzd de cientul final in baza facturii emrise de
catre fumizor, cw respectares termenului scadent de plata
prewdzul In contractul de fumizare a gazelor nalural

(23 In cazul n care data scadenlel factund este o zi
nelucratoars, termenul s2 scocleste implinit In urmatparea zi
lucratoars.

(3} Prin derogar= de la prevederie alin. (1), in cazul in care
echipameniul de masurare este cu sislam de praplata, plata
conlravakan: consumulul de gaze nalurale se face anlicipat.
Furnizanl stabieste peatru fiecars incidrcare ¢e careld un prag
minim i un prag maxim, acestea reprezentdnd canlitatea
mirdma si, respectiy, maxima de gaze naturale, platita in avans
prin incdrcarea carlaiei.

Art. 46. — (1) Plata pentru turnizarea gazelor naturale se
efectueaza prin instrumentele legale de plata, cu numerar sau
fara numerar, conform prevederilor legale Tn vigoare.

(2) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel
putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente, care sa
nu creeze discriminari nejustificate Tntre clienti.

(3) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
casnic cel putin o modalitate de plata a facturii care sa ii permita
plata in numerar a acesteia, usor accesibila si fara costuri
suplimentare.
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(4) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in
contractul de furnizare a gazelor naturale si in factura transmisa
clientului final.

Art. 47. — (1) Pentru furnizarea pe piata reglementata,
obligatia de plata se considera Tndeplinita la data efectuarii platii
de catre clientul final, cu exceptia situatiei in care plata se face
prin virament bancar, caz in care obligatia Tn cauzéd este
considerata indeplinita la data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

(2) Pentru furnizarea pe piata concurentiala, obligatia de
platd se considerd indeplinita conform clauzelor specifice
stabilite prin contractul aferent furnizarii gazelor naturale in
regim concurential, cu exceptia situatiei fn care plata se face
prin virament bancar, caz Tn care obligatia In cauzd este
considerata indeplinita la data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

Art. 48. — (1) Pentru neachitarea de catre clientul final, Tn
termenul scadent prevazut Tn contractul de furnizare a gazelor
naturale, a facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sd aplice dobanzi
penalizatoare peniru intdrziere Tn eleciuanen pidla, in termenul
si Tn conditiile prevazule in corractul de furnizare a gazelor
naturale, si 53 ia, succasiy, urmatcarels masuri:

a) transmiterea, in mod gratuit, 8 unwl preaviz clientulul final,
in situatia in care uimeazd s& infresupd luimnizareg ia locul de
consum, Tn termenul i prinle-c modalitate de comunicare
agreata de parii prin contraciul de furnizare a gazelor najurale;
preavizul de intrerupere = furnizanl gazelor naturale pentru
neachitarea facturii trebuse 54 aibd un lermen de cel puln 15 2
calendaristice in caul clienfilor casme, respecliv de col pulin
3 zile calendaristice in cazul clienblor nencasnici;

b) intreruperea furnizan: gazelor naturale i3 locul de consum
al clientulw final. n condiflle specificate in contraciud oe
furnizare a gazelor naluraie, oo conditia 53 I IndepSnild maswa
prevazutd la lit. aj;

c) tranzmiterea, In mod gratud, 3 unui preaviz cientulus fnal,
in situatia in care urmeaza s& rezilisze contraciul de furmizare &
gazelor naturaie, n fermenul i in condidide previazule n acest
contract; preavizul de reziliere a confraclului de fumizare a
gazelor naturzle trebuis 53 aibd un termean de cel putin 15 zie
calendaristics,

d) rezineres conlrachilui de Turnizare a gazelor nalurale

(2) Suplimantar fald de masurile prevdzobs la alie. (1L
anterior Tntreruperii, furmizorul are drepiuf sa dispund, atunci
cand este posdbil din punct de veders tehnic, limitarea furnzani
gazelor naturale, in termenut sl in conddule prevazute in
contractul de furnizare a gazelor malurale, ou un preaviz de cel
putin 3 zils calendaristce.

(3) La cererea clientului final, fumizarul poate, dupa caz:

a) sa afere a modalilate siternativa de efectuare a plati,
pentru cligrul final care 2¢ confrunta cu dificultal 12 efectuarea
platii facturii prin medalildlile pravazute n contractd de furnizase
a gazelor naturale;

b) s& negomere cu acesta un plan de egalonare a sumeior
datorate de glientul final care se confrumtd cu cficultal inancare
la plata fagturii. silualie in care perioada de esalonare la plals se
stabileste da furnizar in furciie de cuaniumul obligatilor de olata
si de capacitatea financiars de plata a chentului final.

Art. 49, — In cazul clientului final caruia i-a foet Tntrerupla
furnizarea gazelor naturale la locul de consum pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sd solicite acestuia
constituirea unei garantii financiare, dupa cum urmeaza:

a) Tn cazul furnizarii pe piata reglementata, aceasta garantie
se constituie conform prevederilor legislatiei in vigoare;

b) in cazul furnizarii pe piata concurentiala, valoarea si
conditile Tn care se constituie aceasta garantie sunt prevazute
n contractul de furnizare a gazelor naturale, conform acordului
de vointa al parilor contractante.

SECTIUNEA a 8-a
Decontul final de lichidare

Art. 50. — (1) In termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data incetarii contractului de furnizare a
gazelor naturale, fumnizorul are obligatia de a transmite clientului
final factura cu decontul final de lichidare.

(2) In situatia in care decontul final de lichidare contine un
sold pozitiv, clientul final are obligatia sa achite contravaloarea
facturii prevazute la alin. (1) pana la termenul scadent.

(3) Tn situatia in care decontul final de lichidare contine un
sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final
suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data
emiterii facturii prevazute la alin. (1).

CAPITOLUL VI

Intrerupereal/Limitarea/Reluarea furnizarii si alimentarii
cu gaze naturale la locul de consum al clientului final

Art. 51. — (1) intreruperealLimitarea/Reluarea furnizarii
gazelor naturale la locul de consum al clientului final poate fi
dispusd de fumizor Tn situatile prevdzuie n confractul de
furnizare 3 gazelor natarale, precum siin alte siuUati prevazute
ce legisiatia In vigoare in care acests are drepiul sa solicite
operatorulul prestazrez activitatii de interuperellimitare a
parametriar tehnicirelusre a alimentani cu gaze naturziz la locul
da consum &l clientului final_

(2} In vederea Intreruperiilimitériiretuari furnizani gazelor
ratursle la locul de consum al clisntului finsl, fornizorul are
droplul =3 solicte operatorului presiarea activitali de
intrerupers/limitare a parametrifor tehnicilreluars a alimentarii
cu gaze nalurale la focul de consum al clientului final Tn
wrrnaloansic Siuh.

a}la solicitares clisnbslui linal

hy o eazul refuzulul clientdul fnal de 3 constiul o gsrantie
financiara in sifuajia constatan, conform pravederilor isgale n
vignare, a ungr actiuni menite =8 denatureze in orce fel
mdic:-a1|iae schipemenieior de masurare sau 8a susirags gaze
naturale prin acalirea echipamentzlor de masurare;

c) pentru nezchitarea de cdtre clientul final & facturii
reprezentand contraveloares consumului de caze naturale, Tn
termenul prevdzut in contractul de furnizare & gazelor naturale,
i, dupd caz, a dob@nzilor penalizatoare aferents pentru
intarziore n efectusrea plali, in sitvatia Tn care clienlul final
corlestd corectiludines vatarii faciurd emise, furmizong! nu are
dgreplul 88 dispund nfrerupereallimitarea Jumizarii gazelor
raturale pand nu comunicd clientulul inal rezultalul vesficari,
cu raspeclanea prevederiloe slandardulue de garfarmania pentru
activitates de furnizare a gazelor naturale;

d} in alte sideati pravazule n contractul de furnezare a
gazelor naturale, precum si de leglslafia in vigoars,

{3} Prestarea de calre operalor & activitahi de intrerupere/
imitare = parametribor tehrnicifretuare a alimantarii cu gaze
raturzle fa lecul de consum al clientului final s= realizeaza,
canform prevedsritor legale in vigoare, p= baza unui fand zferent
perceput de operaior, care esia platit:

a} da clientul final, in sduatia in cara solivitarea de prestare
e calre operator a aclivitali apartine clienbului, find formulata
direct sau prin miermedivl Turizorelui sdu, cu exceplia cazului
in cane aceasld scloitore este legatd de lunclionasea i conditii
¢ sigurantd 2 instakaitor elientulu inal sau ale oporaloului;

b) de furnizor, In situagia In care soiicitarea de prestare de
catre operator a activitatii apartine furnizorului, cu exceptia
cazului in care solicitarea este legata de funclionarea in conditii
de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului.

(4) In cazul in care contractul cu operatorul conductei/
sistemului din care este alimentat locul de consum este incheiat
de clientul final, operatorul presteaza activitatea de Intrerupere/
limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum al clientului final la solicitarea
furnizorului, cu respectarea conventiei multipartite prevazuta la
art. 24 alin. (1).
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Art. 52, — In situatia prevazuta la art. 51 alin. (2) lit. a), in
care solicitarea apartine clientului final, se procedeaza dupa
cum urmeaza:

a) in termen de maximum 1 zi lucratoare de la primirea
acesteia, furnizorul are obligatia sa transmitd operatorului
solicitarea clientului final de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici in alimentarea cu gaze naturale la locul de consum,
insotitd de dovada achitérii de cétre clientul final a tarifului aferent
perceput de catre operator; in situatia Tn care solicitarea clientului
final nu este primita de furnizor n timpul programului acestuia de
lucru, aceasta se considera primita in urméatoarea zi lucratoare;

b) operatorul are obligatia sa solutioneze cererea primita si
sa presteze activitatea de ntrerupere/limitare a parametrilor
tehnici in alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final in termen de maxim 24 de ore de la primirea
solicitarii sau Tn termenul solicitat de clientul final, daca acesta
din urma este mai mare;

c) Tn termen de maximum 1 zi lucratoare de la primirea
acesteia, furnizorul are obligatia sa transmita operatorului
solicitarea clientului final de reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, Tnsotitd de dovada achitarii de catre
clientul firal & larifului aferent perceput de clre aperator; in
situatia T care solictaren ienlulul knal nu esle pomity e
furnizor in timpuyl programolul acestulz de lucru, aceasta s&
considera primita in urm&toarea zi lucrdtoare;

d) operalarul are chiigaiia 53 sclulioneze cerarea primita si
sa presteze aclivitatea do reluare a alimenlarii cu gazo naturaie
la locul de consum al clientului inal in lermen de maxmem 24
de ore de |2 prirmirea solicitan sau in fermenul solicitat da
clientul final, daca acesla din urma esta mai mare: clientul final
nu poate solicla sau primi penalitaticompensati de ia
furnizor/operater pening nereluarea fumizamiabmentdni cu gaze
naturale iz locu! de consum in 24 de ore sau |2 tesmenul
solicitat, in situatia in care aceasta se datoreszs neparmiteri| oe
catre clientul final a accesuiui operatorului pe proprietataa sa.

Art. 53. — In situatitle pravazute I3 art. 51 alin, (2} lit. 5) 5i c).
in care solicitarua aparfine fumzorului, se procadeaza dups
cum urmesazd

a) Intrerupereadimitarea furnizari gazeior naturale (2 locul da
consum s& face cu un preaviz ransmis. in mod grawi, de
furnizor clientulu: final, im conditile stabilite prin contractul de
furnizare a gagelor naturale. Preavies! rebuie 3 conjing
informatii proend cauza care poate conduce la intreruperes)
limitarea fumza&ril gazelor naturale fa locul de consum, oatz ca
la care fumzarul are dreptul, canform contraciului de fumizare
a gazelor naturale, =3 solicite operatorului infrerupereafmitarea
parametrilor fabinici in alimentares cu gaze nalurale o looslui de
consum Tn eazul inachiunil clienlulul finsl, tanfl aferest celudn
alimentarii cu gaze naturale 13 locul de consum pe care clientul
final va trebui s3-1 achite pentru reluarsa furnizani, precom si
garantia financiard care va trebui constituita, daca esle cazul;

b)  furmizory!  tramsmile  operslorolui sclicitarea de
intrerupetexlimitare & parametrilor tehnici in stmentarea cu gaze
naturale |z lonul de cansum & clienfului final, cu luarsa in
considerara 3 term=nului de preaviz de intreruperallimitare &
furnizarii stabilit prin confractul de fumizare a gazelor naturale;

¢) operatorul are obligalia sa solufioneze curerea primita si
sa presteze aclivitatea de inlrerupere/limitans a parametrilor
tehnici in alimantarsa cu gaze naturale la Incul de consum &l
clientului final in terman e maximum 24 de are de |2 primirea
solicitarii furrizorului sau in termenul soficttat de furnizor, dasa
acesta din urma este mai mare;

d) furnizorul achita tariful perceput de operator pentru
prestarea activitatii de Intrerupere/limitare a parametrilor tehnici in
alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al clientului final;

e) dupa Tnlaturarea de cétre clientul final a cauzelor care au
condus la intrerupereallimitarea furnizarii gazelor naturale Ia
locul de consum, acesta transmite furnizorului solicitarea de
reluare a furnizarii Tnsotitd de documente justificative si de
dovada achitarii tarifului aferent reluarii alimentérii cu gaze
naturale la locul de consum, precum si de dovada constituirii
garantiei financiare, daca este cazul;

f) furnizorul are obligatia sa transmita operatorului solicitarea
de reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum, in
ziua Tn care a primit solicitarea clientului final de reluare a
furnizarii care respecta conditiile prevazute la lit. ); in situatia n
care solicitarea clientului final nu este primita de furnizor in
timpul programului acestuia de lucru, aceasta se considera
primitd Tn urmatoarea zi lucratoare;

g) operatorul are obligatia s& solutioneze cererea primita si
sa presteze activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum al clientului final in termen de maximum 24
de ore de la primirea solicitarii; clientul final nu poate solicita sau
primi penalitati/compensatii de la furnizor/operator pentru
nereluarea furnizarii/alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum Tn 24 de ore, Tn situatia in care nu a permis accesul
operatorului pe proiprietatea sa.

Art. 54. — (1) Intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/
Reluarea alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final poate fi dispusé de operator, cu notificarea
furnizorului, In urmétoarele situatii:

a) la solicitarea directa a clientului final, inclusiv In cazul in
care intreruperea este legata de functionarea Tn conditii de
siguraria a inslalafiilor clientului fnal sau ale coeraicrului;

b} pentru nendepiinirea ¢e catre cliemiu! final a abligatiilor
contractuals fajd de operator, in cazul In care contractul cu
operatorul conductsiisisiemului din carae este alimentat locul de
consum esie incheiat de clientul final; in acesl caz, intreruperea
alimentan ¢ realizeaza de operalor, cu respeclares conventiei
muiligartile pravizute la art, 24 ain (1),

o) pentru brmpul necesar execuldn lucrasior de dezvoltare,
reabilitare, reparzlie, modemizare, axplostare si infretinere a
corductei'sistarnului din care esie alimentat locul de consum al
clientului fnal;

) in alte siluati previzule de legislzbia in vigoare, ca de
edempll. dar f2ra a 52 bmaa |3 acestea

li} in cazul nerespectan de cétre clientul final a limitelor
zone'or da protectie =i de sigurantd ale instalatiilor
operalorulus amplasale pe proprictates clienlului final,
comformn legisiatien in vigoare,

(it} i 22wl intervertiifor de citrs perscans neautorizate
asupra instzlatiiler de raglars-masurare zfizte la limita
de proprietats, care pun in parical siguranta alimentérii
cu gade raturale, conform legeslabel n vigosre:

(i} T cazul intervantier de cdire persoane ceaularizate
asupra unul ohiectiv din seciorul gazelor naturale
silsau asupra unei instalafii éa utilizare, care pune in
pericol siguranta afmenlari cu gaze naturale, conform
legisladiel n wgoane,
in cazul In care Instalalile de ullbzare/aparatele
consumatoars de combustibill gazosi ale clientului
final nu indeplinesc conditiile legale de functionare,
existd paricod de explozie si asle afactat3 siguranta in
axploatare,

(v} in cazul neprezentdn de catre clisatul final @ actelor
doveditoare priving efectuarea verficdrllor sau a
revizilor tehnice periodice ale instalatiei de utilizare,
conform begislafiei Tn vigoars;

ivi} T cazul in care nu se permite accesul operatorului in
scopul de 3 monla, demonta, sgila, inlrelne, verifica
gy Gl indexul echipameniuiul de masurare pentru
deconiarea caniravalori gazelor naturale consumate
or de a intrefine. verifica si remedia defectiunile
intervenite la Instalatile atlate in exploatarea
operatorului, cénd acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final;

in situatia constatarii, conform prevederilor legale Tn

vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice

fel indicatile echipamentelor de masurare sau s&

sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor

_ de masurare.

(2) Intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/Reluarea
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al clientului final
se realizeaza de operator cu respectarea legislatiei in vigoare.

iy

(vii)
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CAPITOLUL VII
Calitatea activitatii de furnizare si calitatea serviciilor
aferente alimentarii cu gaze naturale a clientului final

Art. 55. — (1) Reglementarea calitétii activitatii de furnizare
si a serviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale a clientilor
finali se poate realiza prin urméatoarele metode:

a) metoda nivelurilor minime de calitate. Aceastd metoda
presupune elaborarea de catre ANRE a standardelor de
performanta prin care se stabilesc indicatori de performanta,
corespunzétori tipului de activitate desfasuraté/serviciu prestat.
Prin indicatorul de performanta se stabileste nivelul minim de
calitate a activitatii desfasurate/serviciului prestat, care constituie
criteriul de referinta in evaluarea nivelului de performanta;

b) metoda publicarii performantelor. Aceastd metoda
presupune elaborarea de catre prestatorul activitatii/serviciului
respectiv a unui raport cuprinzand nivelul de realizare a
indicatorilor de performanta aferenti activitatii/serviciului prestart.
Acest raport se publicd pe pagina proprie de internet si se
transmite la ANRE, n conditiile prevazute in standardele de
performants sprooate de ANRE,

c) schizme de sfimulare a calilafi activildli de fumizar s a
serviciilor aferente slimenténi cu gara nalurale. Acesstd metods
presupung, in cazul activitililor reglementate, pesibiliiatea
introducerii it meindalogaie de slabilirg a preluntor $ a2 anlelor
reglementate a unu: element de ajustare, delerminal de nivelul
de realizare a unuia gau mai mullor indicaton de perdormanta

(2) Evaluarea s mondcazana calitatd activialh de furmizare,
a serviciilor afersnts alimeniani cu gaze naturale i a gracului ca
satisfactie: a dlientilor finall s realizeszad conform prevededior
standardelar de perfarmants aprobate de ANRE.

Art. 56. — [1} Furnizorul de gaze naturale are obiigatia =3
asigure clenzulul final nielil minim de calitate @ activitdtil de
furnizare stahilt prin standardul de performants aprobat de
ANRE.

(2) Pentru nerespectarea nivaluly minim de calitate,
furnizorul are obligatia s3 plateaszcé o penalitata’compenzalia
clientului finai alectal, In cudnlumal & conddiie prevazule in
standardul de performanta aprohat de ANRE

(3) Fumnizarul are dreptul 53 isi recupsreze de !a operator
penalitatile/compensaliile platite clignjulul Enal in situatia in ¢ae
cauzele care =u general plata acesiora sunt indepencants da
vointa furnizorului de a actiona si se daloreazd aceslor operaion.

(4) Fumazaoml are obdgaha s& statdeascd un sslem oe
comunicare cu clientii 3i final, care s& asigure preluarea.
Tnregistrarea analizarea, stabilirea masurilor i Sofulionares
plangerilor zcestara referitoare la activitatea de furmnizare @
gazelor naturale, cu respeciarsa dreplurilar si obligatiilor fiscdrei
parti, In canformitate cu procegura-cadri aprobata de ANRE,

(5) Fumnizorul frebuie =& urmareasca imbunatatirea calitatii
activitatii de furmizara, in scopul cresterii gradulel da satsfactie
a clientilor finali

Art. 57. — [1) Operatorul are cbigstia 53 asigura chertului final
nivelul mirir de caidate a serviciulul afereet alimentar cu gaze
naturale stakslit prin standardul de performandd aprobat de ANRE.

(2) Pontru nerespeciarea nivefului minim de calitate,
operatorul afe chligalia 53 plateascd o penaliateicompensate
clientului final afectat, in cuantumul si in conditiile prevazute in
standardul de performanta aprobat de ANRE.

(3) Operatorul trebuie s& urméareasca imbunétatirea calitatii
serviciului aferent alimentérii cu gaze naturale, Tn scopul cresterii
gradului de satisfactie a clientilor finali.

(4) Operatorul are obligatia de a alimenta locul de consum al
clientului final cu gaze naturale care respecta cerintele minime
de calitate a gazelor naturale prevdzute in regulamentul de
masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in
Roménia aprobat de ANRE.

CAPITOLUL VIl
Drepturile si obligatiile partilor contractante
ale contractului de furnizare a gazelor naturale

SECTIUNEA 1
Drepturi si obligatii ale furnizorului de gaze naturale

Art. 58. — Furnizorul de gaze naturale are, in principal,
urmétoarele drepturi:

a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de gaze naturale, Tn termenul si in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

b) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de gaze naturale furnizate la locul de consum Tn regim de ultima
instanta, conform reglementarilor ANRE;

c¢) sa perceapa clientului final dobanzi penalizatoare pentru
intarziere in efectuarea platii facturii reprezenténd
contravaloarea consumului de gaze naturale, Tn termenul si in
conditile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale;

d) sa analizeze cererea clientului final si s& decida
apartunitatea de a oferi o madalitate alternativa de efectuare a
platii facturii, In sdustia in care scesta se confrunta cu dificultati
in efeciuarea plati prin medalit@tile prevazule In contractul de
furnizar: a gazelor naturale, nespectiv de a negocia cu soesta un
plan de esalonare 1a plata & sumelor datarate ce catrs dientul
final care s& confruntz cu dificultati financiars | plata facturii;

g} =& =olicide operatorulul prestarsa scfivitdti de
intreruperellimitare a parametrifor tehnicilrefuare a alimentarii
ol gaze nalurae, in vedserea ntrensperiilimitdndretuan fumizarii
garalor naturale la looul de consum al clientulul final in canditiile
prawazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, precum
si in alle situaii previzute de legislatia in vigoare,

I3 8d incaseze de la cliertd Hnad tniful percepul de operator
pening prestarsa activitstl de refuare 2 alimentar cu gaze
naturale 15 lecul de consum, In vedsrea reludn furnizani gazelor
naturale intrerupteliimitate  penlru  neachitarsa  facturii
reprozentand contravaloars consumuiui de gaze nalurale, n
fermenul previzul T contractul de furnizare a gazelar naturale,
si, dup® caz, a dobdnzilor penalizatosre sferente pentru
intarziers in efectuarsa plasii.

gh 53 sclicite clientului final asumama responsadilitatii
fingneizre peatry plala dezechilibrelor pe care acesta le
censreazé pe piata de gaze naturale, Tn conformutate cu
reglementarile aprobate da ANRE:

h} 53 razilieze contractul de furnizare @ gazelor nalurale Tn
sifuatia inceld@ni dreplulsi de propriefale sau de folosinta al
clientului final asupra looukal de coemsem, In siualia neachitarii de
céire clientul fingl & facturi reprezenidnd contravaloarea
consumului da gaze naturale in conddiile pravazuts in contractul
do furnizate a gazelor nalurale, precum gi T alle situatii
prevazute de legsiatia in vigoare rezliersa din nitiativa
furmizoaulul se efectueaza cu ransmiterea, In mod gratuit, a unui
preaviz de cel putin 15 zile calendaristice,

i1 orice alte dreptun previrule de Legea energiei elecirice $i
a gazelor naturaie nr. 12302092, tu madificarile §i compilstarile
uftenoare, de prazentul reguiarment, de contraciele incheiate sau
de slte acie normsalive aplicabiie.

Arl 89. — Fumnizorul de gaze natursle are, in principal,
urmdlaarshn abligali;

al sa asigure oferie-lip cel pulin pestru clienhi fmali cu
carsum mic de gaze naturale aflati in portofoliul propriu;

b) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia
sa publice informatii actualizate cu privire la conditile comerciale
de furnizare a gazelor naturale, preturile/tarifele practicate, dupa
caz, precum si privind conditiile generale de acces si de utilizare
a serviciilor oferite, in vederea realizarii activitatii de informare a
clientilor finali; in situatia n care se publica oferte-tip de furnizare
a gazelor naturale, se va afisa pe pagina principala a propriului
site, la un loc vizibil, un link direct, cu o denumire sugestiva,
catre aceste oferte-tip;

c) s& desfasoare activitatea de furnizare a gazelor naturale
pe baza de contracte de furnizare a gazelor naturale incheiate
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cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale
echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor minime
contractuale ce ftrebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile ANRE;

d) s& pun la dispozitia clientului final care are instalat Ia locul
de consum un echipament de méasurare cu sistem de preplata
cu carteld instructiunile de utilizare a acestuia si sa incarce
cartela cu creditul solicitat de clientul final, cu respectarea
conditiilor/clauzelor stipulate in contractul de furnizare a gazelor
naturale, precum si sa asigure un credit de urgenta, in cazul
consumarii cantitatii de gaze naturale platite in avans prin
cartela; furnizorul public3 la punctele de incarcare/reincircare a
cartelei nivelurile minime si maxime stabilite pentru incarcare;

e) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum
inregistrate de echipamentele de masurare de la locul/locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor
naturale;

f) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de
gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

g) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de
gaze naturale furmizale |3 locul de consum in regen de ullima
instanta, in confarmitate cu reglementarile apeabats de ANKE

h) s& transmita, ia cersrea clisnhalui final, o explicatie clars si
usor de Trieles a madutui in care esie calculztd valoarea faciurii,
n special in cazul in care acessta nu este bazald pe consumul
real;

i) s& asiguie reluzrea furmizani gazelor naurale intreupie!
limitate ca urmare & neindeplicini de citre clientul final a
obligatiler d= platd scadsnte la termenele =i In cordijiita
prevazute in contractul de fumizare & gazelor naturals, in
termen de maximurn 24 de ore de la primires solici@si clieniutui
final, cu cangilia permiteri de citre clientul final 2 accesulul
reprezentaniuiui operatorull In vederes refuani aimentan: cu
gaze naturale !s locul de consum; clisntul final trebuie =3
anexeze soholtfrii dovada achidrii integrale 3 contravalorii
consumului de gaze naturale [aclural, mclusiv a dob3nzilor
penalizatoars penlru ntdrziere Tn elocluarea plali datorate
conform prevedsrilor contractuale, 5 a 1arfulul sferant raludni
alimentdrii cu gaze naturale, precum si dovada constituirii
garantiei financiars, dacd este cazul;

i) s nalifice clientului fieal, in mod corespunegdton si gratu,
orice intenfie de modilicare $isaw complelare a condititar
clauzelor contractuale. precum i orce  majorare A
pretuluiftarifului practicat, precizand motivels, conditile si
amploarea acestsi majoran, in med direct si in imo ulil, dar nu
mai tarziu de sfasgitul prirmei pericade normals de faclurars care
urmeaza intrdril in Winoare a magardnd, intrun mod transparent
si usor de inteles, precum si 53 informeze clientul final, in
momentul natificirii. cu privire la dreptul de a denunta in mod
gratuit contractul in cazul in care nu acceptd noile conditi;

k) s8 rtidice clientului fina! oricr schimbare a dafelor sale de
identificare prevazule in contraciul de furnlzare 3 gazelor
naturale, in termen de 30 de zile calendsristice de la madificare;

I) sa parmitd clentului final schimbarez efecivd s
furnizorulyi. cu respactarea conditiler/clavzalor contraciuale, in
termen de maxmum 21 de sle calendaristice de la dala
solicitérii, conform proseduri specifice aprobate de ANRE,
procesul da schimbare a furmizoruluil este gratut. find interziss
perceperea ancarcs taxe sau farife legate de parcurgerea
acestuia;

m) sa transmita clientului final un decont tinal de lichidare in
termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

n) sa transmita operatorului solicitarile primite de la clientul
final al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia, Tn conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE,
in situatia Tn care, pentru locul de consum, contractul cu
operatorul este incheiat de furnizor;

o) sa transmita, la cererea clientului final, informatiile privind
costul actual si cel estimat cu gazele naturale, in timp util si

intr-un format usor de inteles, care sa ii permita acestuia sa
compare diferite oferte in conditii identice/similare;

p) sa transmitd, la cererea clientului final, in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrérii solicitarii, date
privind istoricul de consum aferent loculuiflocurilor de consum
al/ale acestuia, pe o perioada de pana la 24 de luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursd de la Tncheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, dacd aceasta din
urma este mai mica, fard sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu si utilizdnd, la cerere, formatul de
prezentare cu titlu optional, prevazut in anexa care face parte
integrantad din prezentul regulament; la solicitarea clientului,
transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un
format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML;

q) sé transmita, la cererea clientului final, informatii privind
valoarea facturilor emise pentru locul de consum in ultimele
24 de luni sau pentru perioada scursd de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, dacé aceasta din
urma este mai mica, fard sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

rl sa pund la dispazita unui furnizor de senvicii energetice, Tn
BaZa scholasl sonse a chentulu Enal, datele priving istancul de
coensum aferant inculu: de consum 2l acestuia, pe ulimels 24 de
luni sau penitru perivads scursa de la incheieraa confraciului de
furnizare a gazelor naturale, dacd acuasta din urmad este mai
micd, In masurs in care aceste informatll sunt cispaninile;

sjonce alte cbdigalii prevazute de Legea energiei elacirice si
a gazeler naturate nr. 1232012, cu modificarile si complatarile
wiledgare, de prezentul requiament, de conlraciele incheiate sau
ce alte acle normative aplicabite.

SECTIUNEA & 2-5
Drepturi 5 obligafii ale clisetelui final de gare naturale

Al B0 — (1) Clentul final de gaze naturaka are, in principal,
urmatoarele drepiuri:

8} =4 igi aleaga furnizony si 58 accepts o oferta-tip publicatd
de chlre acesta sau sd soleile o oferdd privied conditile
comerciale 5 pretul de fumizare in vaderea negacien directe
cu acesta, dups caz, on =3 recurgd ia selectaraa fumizonusul prin
procedes specifico de icitadie/achizitie publics;

b} %3 fnchele cu furnizorul zles contracticaniracte de
iurnizare a gazelor naturale, cu resgecizarea cenintelor minime
coriratiuaie, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

cl 53 fsi sehimbe lpul de contrast prn brecere de la
furnizarea gazelor naturaie in regim reglementat/in regim de
ultima instant® 1 furnizarea gazelor naturale in regim
concureniial,

d s | 38 puna la dispozidie, in maod gratud. Tn farma tparita
sau, caca sochcoits astiel, in forma electronics, o copie a
cerfractsui de furnizsre a gazelor ralusasle inainds de inchaierea
sau confirmarea incheseri aceshum, inclusiv in situalia i care
contraciul este inchaiat prin intermeadian;

B} =3 i 52 pund |a dispozitie, !a incheisrea confractului de
lurmezare a gazelor naturale, datele de contacl ale punclulli unic
de contact al furnzomuui si a8 punctulul de infarmare
regionsladiocals cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

I} 58 opdezae poniru nivelul necesar de incdrcare a carielei, in
situatia in care are nstaiat ia locul de consum un echigamant de
masurare cu s:3iem de preplad cu cartela:

g} 53 demunie, in mod graluit, contractul de furnizare a
gazelor naturale n situatia In care nu accepta modificarile si/sau
completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si
majorarea pretului/tarifului, notificate de furnizor;

h) sa solicite furnizorului fntreruperea/limitarea/reluarea
furnizarii gazelor naturale la locul de consum, respectiv
prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, Tn
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

i) sa Tnainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de cétre
acesta la locul de consum si s& beneficieze de un standard
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ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru
aprobate de ANRE; in cazul in care clientul final nu este
multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabild, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela |a alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantei competente;

j) sa primeasca penalitatile/compensatiile suportate de catre
furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime de
calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de
performanta aprobate de ANRE;

k) s& denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor
naturale, cu respectarea condifiilor/clauzelor contractuale, si sa
isi schimbe efectiv furnizorul, In termen de cel mult 21 de zile
calendaristice de la data solicitérii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE;

1) s& primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, in
termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data Tncetarii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

m) sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum
aferent loculuifloeurilor de consum propriv’propri, peniru 9
perioada de pdnd I 24 de luns antericare Solaitnm sau pedliu
perioada scursd oe 1a incheierea contractulid de furnizare a
gazelor naturzle, dacd mceastz din urma este mai mica:
solicitarea clientului final trebuie sa cuprindg daleies de
identificare ale acesluia. ClCiladresa loculul de consum,
perioada pentru carg se schotd mfarmabile, oppunea perdru
utilizareain=utilizarea formatului-cadny de prezentare a datelor,
prevazut in anexa la prazentul requlament, si modaiiatea sleasa
de client pantru transmitersa datelor sulicitate,

n) sa soitcrio furmizonelui infarmatii privind valoarea Tactunlor
emise Tn ullrsele 24 ca lunl sau penlu perioada scursd de &
incheierea contractulul de furnizare a gazelor naluraie, dacd
aceasta din urma esta mai mics;

0) orica alte drepluri prevazule de Leges snergiei slectrics si
a gazelor naturale rr 1232012, cu modificario s compleianite
ulterioare, dé prezentul regulament, de congrachsls incheiale 2au
de alte acte normative aplicabile

(2) Clizntul final de gaze naturale nu ars dreptui:

a) sa vand& gazels naturale contractate;

b) sd revind la fumicaren gazelor naluraie in regim
reglemental it Sifuald in care $lea exercital dreptul os
eligibilitata,

Art. 61. — Clientul finzal d= gaze naturale are. in principal,
urmatoarele obigaii:

a) sd nofifice fumizerului arice schimbare a datelor sale de
identificare prevazute in coniraciul de furnizare a gazelor
naturale, in termen de 30 de zile calendsristce de la madificare’

b) s& achite integral factura scadentd reprezentand
contravalgarea consumului de gazs naturale, in tammenul &i in
conditiile prevasule T contraciul de fumizare g gazelor naluals;

c) sa achile Integral faclura Seadentd reprezentand
contravalgzrea consumului de gaze naturake furnizate In regim
de ultima instanta, in conformitate cu regiamantanie aprobate
de ANRE:

d) sa achile cobanzie penalizaloans solicitale, dupa caz, de
furnizor penire Intarzierea It elecuarea  plalll factur
reprezentdnd coniravaloarsa consumului de gaze naturaie, in
termenul si in condijiile pravazute in contractul de furnizare a
gazelor naturale;

e) sa achite turnizorulu taritul perceput de operator pentru
prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum si
sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea
reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, n termenul prevazut in contractul de furnizare a
gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare
aferente pentru Intarziere Tn efectuarea platii;

f) sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul
de a presta activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum,

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul
echipamentului de masurare, precum si pentru a Tntretine,
verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate
in exploatarea operatorului, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator
pentru efectuarea activitati se comunica clientului final n
vederea acordarii accesului. Reprezentantul operatorului are
obligatia s& prezinte clientului final legitimatia de serviciu si sa
comunice motivul pentru care solicitd acces pe proprietatea
clientului final;

g) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile
metrologice si ale operatorului, precum si toate celelalte instalatji
aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

h) s& sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie
de operator, orice deficienta pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatilor aflate Tn
exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in
vederea verificarii si remedierii acesteia, Tn scopul asigurarii
parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

i) s& achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare
mefrefogicd 3 echipamentului de masurare. dacd aceste servicii
au fost sfecliiale din culpa clienlelul Bnal Sau ca uMmare a unei
reciamatil din partea clientului care s-a dovedit neintiemeata;

jl sd achite contravaloarea consumului de gaze naturale
recsiculat perilre o pericadd anlerioard, alunc cand se constata
functonares defeciinasd & echpamentulul de masurare, n
conformitate cu prevederia legislatsi In vigoars referitoare la
masurarea gazalor nalurale;

ki s constiluie in favoarea lumezorului, la salicitarea
azoasluia, o garantie financiard peniru o pesioada de consum
echivalent de maximum un an, in cazul constatdrii. canform
prevedenior legale n wigeare, a unor aclum mente sa
genaraze in ofies fel indicatlile echipamenteior de masurare
sau 53 sustragd gaze naturale prin ocolirea ecnipamentelor de
masurare;

[} =4 intelind & &4 exploateze inslaiafia industriald/
neindusinala de vtilzare a gazelor naturala, in conformitate cu
pravederile reglementdrilor lehnice specifice aprobate de ANRE;
modifficarea mslalaliel de utibzame se efectueazd numai prin
irtermeadivl operalosilor economici Fulonzati ce ANRE,

m) 5& asigure efectuarsa verificérilor si reviziilor tehinice ale
imslalafier de utilizase a gazetor naturale, in conformitate cu
prevederile procedurs specifice aprahate de ANRE,

n} s& asigure remedierea defeciiunilor In functonarea
instalafiei de utiizare numai prin intermediul operatorilor
econgmici autarizali de ANRE, conform reglementdiilor tehnice
speafice aprobate de ANRE;

o) =3 foloseascad exclusiv aparaie consumatcare de
sunbustibill gazosi care respoctd cerinfeds legisladio: in vigoare
sl sa efectusze vendicarea §i repararea acesiora, prin
intermediui unor operaton economic: aulorizali de organisme
abilitate, in conformitate cu reglamentarile in vigoars,

pt s& Tsi asume responsabilitaies fingnciard pentry plata
agazechilibrelor pe care le genereazd pe piaja de gaze naturale,
in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE: i

1} orice alie obligal prevazute de Legea energiel eloclrice i
a gazelor naturate nr, 12302012, cu modificarile s completérile
uHericare, de prezentud requiament, de contractele incheiate sau
de alle scie normative aplicabse,

SECTIUNEA 7 2a
Punctul unic de contact

Art. 62. — (1) Furnizorul are obligatia de a pune la dispozitia
clientilor finali un punct unic de contact in vederea obtinerii de
informatii cu privire la drepturile si obligatile acestora, la
legislatia Tn vigoare si la cdile de solutionare a litigiilor, in cazul
unor cereri, plangeri, sesizéri, reclamatii sau contestatii, inclusiv
pentru preluarea/solutionarea/redirectionarea cétre alte entitati
responsabile a solicitarilor acestora.

(2) Furnizorii asigura informarea clientilor finali in mod gratuit
si nediscriminatoriu.
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Art. 63. — (1) Punctul unic de contact reprezinta punctul
central de informare care coordoneaza punctele de informare
regionald/locala, dupa caz, formand o retea care furnizeaza
informatii unitare, si care poate fi accesat prin urmatoarele
canale de comunicare, destinate relatiei cu clientii:

a) telefonic, la un numar apelabil gratuit sau cu tarif normal,
disponibil minimum 8 ore in zilele lucratoare, care sa aiba
posibilitatea inregistrarii numarului de apeluri si a timpilor de
asteptare;

b) prin fax, la un numar de fax pentru contactarea
furnizorului;

c) prin e-mail, la o adresd de e-mail pentru contactarea
furnizorului;
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d) prin intermediul paginii de internet proprii, prin formularul
on-line pentru contactarea furnizorului;

e) prin posta,

(2) Punctele de informare regionala/locala trebuie sa dispuna
de personal specializat si de o dotare corespunzatoare pentru
informarea clientilor finali si sa fie usor accesibile, in
conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

(3) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final, la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
datele de contact ale punctului unic de contact si ale punctului
de informare regionala/locala cel mai apropiat de respectivul loc
de consum.

la requlament

Format-cadru de prezentare a datelor privind istoricul de cansum de gaze naturale
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