
2

AC TE
MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 510/7.VII.2016

ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTAREr j

iN DOMENIUL ENERGIEI
AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERG IEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clienjii finali

Avand Tn vedere prevederile art. 143–145, art. 174, art. 175 alin. (1 ) 9i (3), art. 177 alin. (1 ) 9i (3) 9i art. 179 alin. (1 )–(4)
din Legea energiei electrice 9i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile gi completarile ulterioare

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) 9i art. 10 alin. (1 ) lit. q) din Ordonan ja de urgen P a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea 9i funcjionarea Autorita+ii Na+ionale de Reglementare Tn Domeniul Energiei, aprobata cu modificari 9i completari prin
Legea nr. 160/2012.

pre9edintele Autorita gi Na+ionale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. – Se aproba Regulamentul privind furnizarea gazelor
naturale la clien+ii finali, prevazut Tn anexa care face parte
integranta din prezentul ardin

Art. 2. – Fumumii de g82e naturale. aFer8torii emnun,CI,

Art 3. – Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I

Art 4 , – La data intrarli tn viqaare a FrezentuLul ordin se
C)rdinul pre;edintelul Autan,tilli Na;ionale de

nr. 42/2{112 pentrutitulari de Hc8rje d8 oparare . si £liwIF Fnali au oblig8ji3 si dud
la Tndeplinlre preveMrlle pre7enluILU gram, Ini a)nlpnninlerUe;e

abE>ga

R8gl8Hwn(ara irt Dalrl£niul En8rgi9i
&grEg)area FiequlaatenEuiul pnvtnd hlrn17nre8 9azelw nnturale
la Benn Ir#ali, publlcaE frI F,4aniiorul Oflci81 al Raminiet, P=rtea I,
nt $ 73 cllr% 71 qjceerTIMe 2£112, GU OtUlife$rUc uljarHIIre

de resort din £adryl AytaRlalil Na{ian8i'€ dn R8gkmontare in
Domeniul E1lur£Qiei VOr urrnir! r6sixiCLufua acestara

Prc#edlnEcloAutultl:lW Nalqnalo cla R691wrlwrlaro iII Dr;altytjul EIX]rgwi.
Hk:ulae Havdlel

Bucur#311. ?t] lune ={]16
N= 2g.

ANEXA

REauLAMEN T
prlvlnd turn}aaaa gazeIor n8rurale la clieA jil GwR

CAPrrOLLJL I
D13padyl genw8ie annIe=

nonewa IaF la 'Ji5Fazi\ia mliciLanjilur hIre au droOl do aoces la

2 t18tt; au CIXtSllrr t – <laiD privinc$ can$urYTBi ufr)all'/ do gaze
nahgale inr9gi5bat b un Ioc de cansurr, $i detemlirat Rdn citirea
Og 6%Ire (%)eKHOr a indexult# echlpatnenlutui cie nra5urar3;

3 inter,’a3 de citiro – in:enralul da Hmp inLr8 doug citiri
cca9ecut we aRe lrvlexu ItIl ecRlpa/n&ntulu, de misurare ?entru
$at8rminaroa canlilaiii da gaza naturdl8 €orespun£gtoare
acn?ui intanal:

4 1:quIlt; dc ct?r+5b'n! – tHIn$urTlul du gaza llaEuro iu realizat
InEr-a anumha perioada Ia un Ioc da conskw;

5 fat: cb 09UHnJ –- 8mpk35amenjuF asta%lliklr CIe utilizare
a+a t:nui {HBnE final, raFnrtat la adrBsa Fo$1ala, uncle misurarea
cantlijllnr dP gaze aaturaEe can9urn,IIe se Fare Fun Intwrnediul
si5kmuluF du n6wrare $ pant FU cara axisla toata doalrn3ntele
necesare [>emIr,I & fI dimenta1 cu gaze na:ur,Ib, rnnform
logi$1d lull in vIgo(Ira, Tn ca£yl Tn cala pruchr©al'preluarea
cunercLala a Qaznlw nalural8 se face grin mai mu tIe stalii de
regFaf@M8uraxe #!!:$av LIaStUn CIe r©g18fe-rn$$uraro ajate la
ncaa Pi adm&a pqtali sau prir\ mai muK8 sist8rrw d8 mi$urare
ccnrerclaig irl rnrlnJ neale„a4, glnFil de rABLrre-tnisumue cri pOSt
de reglare-masurare, amplasamentul instalatiilor de utilizare
trebuie considerat din punct de vedere comercial un singur loc
de consum; fac excepjie cazul Tn care solu jia tehnica de
alimentare cu gaze naturale, pentru aceea9i adresa po9tala, a
fost expres solicitata de clientul final, precum si situatia in care
la aceea9i adresa po9tala exista ambele tipuri de clienji, casnici
si noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct;

6. operator – operatorul economic, titular de licenji de operare
a conductelor de alimentare din amonte aferente
produc+iei/sistemului de transport/sistemului de distribu ge/

=ECTJut'iEA T

St:ap ff danbntiu do aptknra

Art. 1. – Fiegulamenl'ul pctand Turnizarea gazekrr naturaie
la c:lienjii $nail. clenumlt in conbnuare reguJ8menl, stabIle#te
cadrul de regl$nwnlar€ penlry dosta$unIon act,vltajll tk
furnizare a quackeIr naluralc Ia +UriUri Ie du can&url ala ulicnjllOr
finali, resp8ctf,/ rahtiila tiintr8 Frirniztxi si cli'irl qU Hrtal Ca gaza
naturale, pracuw gi reId lille car>axe cu op&ratarn ecanamici.
titulari de l£eate de opewre, IEferitoan b3 duulnre3 aontr8atrdui
de furnizare a tPzeIDr naIl#ale

Art. 2. – {ljF#ez©rtal lcgularrtent so arM doai%t noaH $a
gaze naturalo, Fdrnizarilar do gaza Ratural8 ? upora{nrilor
econonric:i, ttutan de !icenjg d8 aperare, Fwniru a£-gurarea
condi+iilor neces8re furr,lzar,I gszelor natumie la lwurik cSa
consum ale (;IIen{IIly flnnil,

(2) Pr€#anIta rtHulamt>nt $a apES iII raDON cu H©ear% Itn de
consum hl clfontulu! final

SECTIUNEA a 2-a
Defini Iii gi abrevien

Art. 3. – (1 ) in Tntelesul prezentului regulament, termenii de
mai jos au semnificatiile urmatoare

1. cod Ioc de consum – codul unic atribuit de operator
fiecarui Ioc de consum din zona proprie de licen@ de operare,
la Tnregistrarea acestuia Tn baza de date a operatorului, care
asigura identificarea locului de consum, precum ;i cautarea
operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv
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sistemului de distribu+ie Tnchis, din conducta/sistemul careia/caruia
este alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului final;

7. perioada de facturare – intervalul de Hmp pentru care se
emite factura reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale din acest interval la locul de consum al clientului final:

8. servicii reglementate – activitatile desfa$urate de titularii
de licen+e de operare pe baza contractelor-cadru aprobate de
Autoritatea Najionala de Reglementare Tn Domeniul Energiei 9i
la tarifele reglementate de Autoritatea Na+ionala de
Reglementare Tn Domeniul Energiei; serviciile reglementate pot
fi, dupa caz, servicii de transport al gazelor naturale prin
conducte de alimentare din amonte/prin sisteme de transport,
servicii de distribu+ie a gazelor naturale prin sisteme de
distribu;ie/prin sistem de distributie Tnchis, servicii de
Tnmagazinare subterana a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile legale.

(2) Termenii definiti la alin. (1) se completeaza cu cei definiji
in Legea energiei electrice 9i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile 9i completarile ulterioare, 9i Tn reglementarile
specifice aprobate de ANRE.

(3) Abred£=dIe utkliza ia in £adrul prezeqb£lui r8gu$aman! au
urmatoarele semnific8t ii:

1 . ANFiE ,-, AliarltnEe\r NnBomi& tIe Fieg%18nB£e in [:Wnenlul
Energiei;

2. CLC – ccd lac de carsurn:
3. FUI –, BJrnizar de unlmi insian}a"

Art. 5. – in functie de numarul locurilor de consum. clientul
final de gaze naturaie poate fi:

a) cu un singur Ioc de consum;
b) cu mai multe locuri de consum.
Art. 6. – in functie de modul de racordare a locului de

consum Ia un obiectiv din sectorul gazelor naturale, clientut final
de gaze naturale poate fi:

a) racordat la sistemul de transport;
b) racordat la sistemul de distribujie/sistemul de distributie

Tnchis:
c) racordat la conducta de alimentare din amonte aferenta

producjiei de gaze naturale.
Art. 7. – in funcjie de consumul anual de gaze naturale realizat

la un Ioc de consum, clientul final de gaze naturale poate fi:
a) cu consum mic, in cazul Tn care consumul anual este mai

mic sau egal cu 11.627,78 MWh;
b) cu consum mare, in cazul in care consumul anual

depa9e9te 11.627,78 MWh.

SECTIUNEA a 2-a

C+iantul vutnqroIHt

Art 8, – {I] ClientLIl final apaHiniwl wteg©riei ciienjilor
casni£i asta inr8gis6al drapE client vulrlera IN dad inaapline$te
cci pajin una dintre urI{Gtonre Ie cw+digi:

a} are venet tld reay Be. $1Eu8tp Fang la url OrB!I $!8tilit de
ig\$ji€U jille $tattdui <w ava)u€ii Trl d©nwniM Eyat8cltet sf)clan;

hi la kanJI CIa WWu#i krruie qtO u per%)arIa ahrc tIlt\ fnotive
!:$8 sanatat&''varsti rwcB3iti ©ondilii SFncia to rgF8Floare la
n.tivibalaa de Furnizara a gazgjar IIatunIc .

1:2} a&a url cIIent wlner8bll indepline$18 nrntnle condijii
pmvazyte Ia alia. [ i }, 8cest8 bkneqcin7£ ae fwJitalile
care%)on?aIn?re tH$rei c3t€gan:

[3} Gfi€ehii# €1e T©E;8aP{#e a unw Cli®rl' r;a$nFC Tri ca{egoria
Chan{iI<# vula£!rabBI din n=ul+','8 IIO fanijyr} r’edu SC, fa61ita+ile
gnanciarB qi rnoda;Iii;iIa d8 jntole/n8n€ar8 a aw$tora sunt
s tahiti in da aba in$HEu Iii% btalulu$ £4£ 8kibuti in £iomeniul
[+al8ctiei 5aci ale

I:4} Critenlle ile incndrare a unul client casnlc in categoria
cIIent.Jar vllln6fnhli: dIn rr©tlh'e de 5&n&181B,*virSLa hInt $nbilite
th cairo IrIStltu€1il$ $1all;lui eu 81riBtJ[Ii in tIQtvferl IItI rJroteC+iei
sec;iaF+3

Art. g. – '; t ) nEy,Tile da Fac€di gi a$iByrat8 allan\ilur vulrerabili
url native do v6ait_iN r8dlne 5urt urmg{aar8le :

8} 8juicare laan£+are perIDU incg£zirea lacun€ai cu gaze
n8tunie 8cordate cie cgtre ir,slIIul, ile sF8tulul tu 3tributii Tn
69rnenlul j]Ip:ncjM $amBle, hIre 9tnbIFen euan}unluJ, llrytjta de
VB{Ii! Ennifu cafe $c act>fag at:a$$6 8iutoare, pr©Cum 9i
rnEdali iiI;iIa du irrIF;©nwnEara a dCME©r fRI,lilal';

bi ra<Hur8raa lurwri a conwnrului d8gaza rIalumia de catre
furnizo€ dear pe i}828 cansumului 8F8ctt,' de gaze naturale,
CFetefmknai Fan ciEirea tIe CaFe aE,er&taHautuxb[es de catre
clienEul VLrlneraba a !ndexului echip8nwniului ce nr£3tirare, Tn
pePanda iII (nra !n5ttt lijIIb $!aluiul CU aIntlu III in aarneniul
gr[aeecl{el $ouaIB acEx{i$ ajuiEbate FlnapwafB PB6lll! 'in€81zirea
FQtwirllcli eu c;a£e naEunl kr

i:2}Furrluwul da gaze nalura in are ahliga{in a £c>rtl£idice Tn
amp LI til operatoruIL6 5itua$8 aantraHz8loare pndnd clienjii
vulner&blli din motive de y'eni€uR retlusa, pnnl}ti de la inditujiile
3tatulul cu aIr?bu II FrI domenlul protec!,el S\3crale,

(3) Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor
vulnerabili din motive de sanatate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de catre furnizor a accesului la centrul de relatii
cu clien;ii prin modalita li specifice adaptate necesitalilor clienjilor
vulnerabili din motive de sanatate/varsta:

b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunara a
consumului de gaze naturale de catre furnizor doar pe baza
consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de
catre operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a indexului
echipamentului de masurare;

cmi [aut iI
CJlenltl 6naH de gaze nalumEe

SFC:ThINtA f
CJa$ifJcarw dienjfJar final I

Art. 4. – {I) in funcjla de u£ili=area gazalor naturaie ts F©cul
de consum_ cllentdi bru,I poa ie R:

a) clin'It C.9811,C --. (JleRtt_II Flag: care nChiZi'jiQnB,)?a gaze
naturale Funlru curwumul casnb; prapriu ;

b) client nwrm£rrfc – £lenbJl final care =chizi!-nneazi gaze
naturale ce no sunt d8Mlnste consumuhll n33nic FinFra.

(2) in curtaiIHh prezentului reQubrneni. fII eat#awa clieatllor
casnici su Tncadtudzg cI{arI iLI i #inal crrr© uL$iizaara gaz da
naturale Trl Mabil8 CLr dmlin alia de lc£uird£. $ndifererlt ile forma
de propriekrta p admint3£rare. precum B1 in cen€ra rezi:lenti@
pentru pef$anne eu llan£i€zp cafnrne LIenlfu PBS(!one
varstnice, CBn#@ $a plasalnant, carara do prtmire g MpUului Irl
regim de urgenta tentla m8£anale. internate $caine ?i cimA
studen;eBb, pultru 8cbv,Egli ca3nic€ F'lin ini&rrr,ed,ul unc>r
aparate corytIPnnlnara tie €cfrIFx£$£thitl !}a?cgt ' manmt© jq WWI
incalzirii $p3yilor pvOr+rb, prOCiaM>rii 9pQI $atd6 $ p©8iru galt, eu
excep+ia mnsumyjul aFarent Fentru dasFa8urare8 da ac€ivtt6 li
comercial&''prafa$nnaM'5ada}a,

(3) in Wn€QE@ FTwentulu} tegkbmenl. In eaten WtO clie©pl'or
noncasni£? $8 ilyaarQaza:

a) cli6rItu I industrIal – rijgal;iI final care utili=eazi gaza&a
naturale Tn prncese tehnnit}qice cHa irldus£ri8 pan ,nterrnedi£il
unc)r insta iaL?I &nau91ri8t$ de UEilizafB B NIZalCir 1%tI,dale Ceflnite
conform %gleNwrltirilc>r tehNi06 aprut>ilo do ANnE_ TII ac©a sla
categorie iribg qi Fraducilnrii da en8rBF8 8le<Xrici sFs8u t8rmica
in centralola olectr{c6,lt8rrnice,’do oogenerarol

b) alt client noncasnic – clientul final care utilizeaza gazele
naturale pentru desfasurarea de activitati comerciale/
profesionale/sociale, ca de exemplu Tn restaurante, hoteluri,
centre de afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare, inclusiv
persoanele fizice autorizate, Tntreprinderile individuale,
Tntreprinderile familiale, persoanele juridice de drept privat fara
scop lucrativ, institu+iile publice – unitalile de prestari de servicii
din domeniile Tnvatamant, sanatate, cultura, aparare najionala,
ordine publica, asistenta sociala, administrajie publica, culte 9i
altele asemenea.



4 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 510/7.VII.2016

c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea condi{iilor
comerciale de furnizare a gazelor naturale, a facturilor, a
notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative,
prin mijloace electronice, Tntr-un format care este compatibil cu
majoritatea programelor de citire a documentelor, iar culoarea
fonturilor utilizate trebuie sa fie in contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul 9i operatorul
convin ca relajia cu acesta (autocitirea indexului echipamentului
de masurare, transmiterea facturii pe numele 9i adresa de
corespondenta ale persoanei respective, notificari, plangeri etc.)
sa se desfa9oare prin intermediul unei terje persoane,
imputernicita Tn scris de titularul locului de consum.

intre ace9tia sau stabilite prin oferte-tip, cu respectarea
legislajiei Tn vigoare.

Art. 13. – (1) C)lienjii finali au dreptul sa T9i exercite
eligibilitatea 9i sa T9i aleaga furnizorul cu care sa Tncheie
contracte aferente furnizarii gazelor naturale in regim
concurential

(2) Pdna Ia data eliminarii prejurilor reglementate pentru
clien;ii casnici, acest tip de client poate opta Ia un Ioc de
consurn:

a) sa nu T9i exercite dreptul de eligibilitate, situajie in care
contractul Tncheiat cu furnizorul este aferent furnizarii gazelor
naturale Tn regim reglementat;

b) sa Tsi exercite dreptul de eligibilitate, situa+ie in care
contractul Tncheiat cu furnizorul este aferent furnizarii gazelor
naturale Tn regim concuren;ial.

(3) Daca 9i-au exercitat dreptul de eligibilitate, clien+ii casnici
nu mai au dreptul sa revina la furnizarea Tn regim reglementat.

(4) De la data eliminarii prejurilor reglementate pentru clien Vii
casnici, ace;tia pot incheia doar contracte aferente furnizarii
gazelor naturale Tn regim concurential.

[5) ali(InI ii Hath'n$nici PEM Tl'Mela dOUr' cantacta oferente
fuwjzirii gaz8fur natura% in rayim ccyruiranjh F.

Art 14„ – {1 } Funhiz8r8a ga:elar n8ttIra$a la un Ioc de
congum a1 a}anEulu} finat se face pe baa urlui nngur eor,tract de
!unitnile

[2} PNn d©royaru cia IiI F€©\wda©l© gIRl. {l3. <$$ontul final cu
consurn mare pca te Tm=&eia ;mniru msp8cdyld Inc da consum
8imuli8rt mai mulle c ultraae 8feren ie fumiz£rii gazelnr n8turale
in rP©lru €anGLjrenqIB i, eu iLIIni?orI {JtfQr,p, NttlOgie frI w-e are
ohli®g iia $8 T&c11uu$ eu aIMa $4 au aWlrdlorui €onductei/
si6Lamului Ia wro aste raca?daE lac;ui de mnsum_ cu cd pujin
5 zlle calenc}3daEic8 anterIor p8n08£t8i d8 toa8re, a canven;ie
ccnrUra poUnd mod=#Isle& dB &krrnr&s rnntdX]IIar &#nl?ate de
beetIFe <!ilIL€€! FutFIl aid. & C&All TO CBM gMtla& flU hlCll©$ aeeasti
cenvenF& $ tnntiqigla da gala naEura1,u ftnni2aEa Tnr8gi$1reaza
C#erent8 faW de Fragramele slabillte, alwar6a cantta+ilor
fugnizgte tie fiecnre funBjz©r Ba iaea de caire operator,
pro Mr{iona!, tmnfQrab pnncIF;,UJlui FPa €aEa . in canhynlt19te cu
pruvodgrila lu9al8 fn vi$ultra

fa} in situ;tia ir, caFe clianguF F}nai aia mai mtiIte locuri de
cm burn pentru care fL?rnizorul ql regirnul de furnimr8 sunt
80ele8 B1, se i>gale Tn€R€tB urI siri!+uP caBF9cl de farniiare a
Ba:eIc# r'uEual© puntru Ingje sau a patIo ainEre 16WTile cIe
can sum. onnixm irlt8l8garti piltilor contractante. <:onlractul
caaBr,a an8xe gFwuIce 6e££rui hrc de wnsum. inr includerea
$@ €x€k4]erm Un,_J illc de cmW©n$ {$in eanlmc€ul cta h£rnizare
a $,r£clor IIalugalg $C face BrIn aol adtjiorlal

Art 1 S. – {1’1 -FrI bncba da FIIjal8gar8a padi$€3r, cmll£al;tuI de
fur©iz3ru a 9azalnr aaturnle punk {i fIx#\aiat cu cHeniu} final Tn
SIn;lila Gamemlafe slP furnaaru luI, Eg dint8nlg saLt in afara
spaIn:## camBOdIa ale fuN\izarul\$1, al Fe5EBaarea le{]i$1a;iei Tn
vigoar©

{2} <:arltra£tul de fmniz&re a gazebr rwturatn se in3heie,
cfupa caz, CII

al iBf$aaF8 hIre esfIt tHat&fa areP[HtUt cIB ExaPn#late Sau de
fOtOstaB a$uFIIn $payului €ar8 face DbiQeLyl bCU IUi du eonsun1
waRm,iv 8au Fmpu{ernfcitu i 3c85tsia. FrI C3ZUl imot)ilelor
lr£lividLr3le

b) pars09ha;rapr8z8rrt anIta legal care asIa ;/npulornicita/
Tmputernicit Tn scris de proprietari, cu acordul majorita+ii simple
a acestora (cel pujin jumatate plus unu), Tn cazul imobilelor cu
mai mull proprietari, dar cu un singur echipament de masu rare
pentru decontare fiscala.

(3) Pentru Tncheierea unui contract de furnizare a gazelor
naturale, solicitantul trebuie sa prezinte furnizoru lui cel pujin
urmatoarele documente:

a) cererea de Tncheiere a contractului; in cazul solicitantului
care alege o oferta-tip, in cerere trebuie sa se precizeze
op+iunea acestuia privind oferta aleasa;

Alte categorii de cHenji finali

SECTIUNEA a 3-a

Art. 10. – Clien+ii finali protejaji care nu pot fi deconectaji in
situatii critice si clientii Tntreruptibili de siguranta care prin
reducerea consumului pana Ia oprire contribuie Ia menjinerea
securitalii Tn aprovizionarea cu gaze naturale Tn situa;ii critice
sunt stabiliti de ministerul de resort.

CAPITQLUL III
Contra€tare# IOIn&&Iii ga£eFor natutul#

$£CPLiM€A F

naga+i de €nnbarfar£

Art. 11, – I:1 } Cgbn tuI final SO 1108111 raeunh Ia un ObiWHlv
din sectorul gaaIIar nEIlurala gi ar© aung la act:gja, jn Canditi Kr
reglemen€arBar &peeiB€a ap{aLg}Ie do A FIRE

(2) TII vedcfea #urytWdi gazabir nahgaia ta un toe dc w>nsurn
al clientull# !TIIal w:c nwa saf ca

a) tnstala lia tIe UEili£8ro a ga£aPJI natura it: al$furqa lcnui;di
de consurn M fia ra80rt18 ig la un cbiuekv {3ilt $act©ru8 gaz€g£lr
naturale;

b) sa axisto Tna@ial cu gun-uQrul un cufHrd<3 cIa FurryjtiFe a
gazelor naturat©;

c) sa UK@Eu fnr3reiat paqjru ru$pucLvli$ 1ac du CCrniuf tt un
contract da c#shEw liu $: hM un e8Abgel tw trarHFlurt, duNk all CU
titularul/titularii IiI)BI jutEbCan jOUr IIu up<r&e a tOaduauF$igcrnului
de alimenlar© ;} do we &e vehiuihla£d 9a£w naILmFU pand I,I lueul
de consurrl Bi c$wntu lut Bru i

(3) in yud©rua Tnch6iariE Urnbaclu lui acl furrn£8n1 8 9u£©iaf
naturale, !urnizorul pb-rIO la IIiSpabjo elionlwlui PadI inftx2a8bFa
privind coPdilBIb salu carnwuiat© du furrd£8.fU a 9a£tUur ndlwrala.
cu respec{aF©a pr@v©d©rilar <)rd%nuFui pr€©mlinleIa} Au£a&HLa
Nationale tia Rugf©nwn6are Tn iIwai,aiul gaorg4oi nr. t€161*20$4
privind rrIDdaiilj-IIe (la iqFarrnaru a eqiuT IMf It?Mlb dr_: (;$1ra
furnizorii $a gaga naluQle eu F#WiT@ la ound qfFa canwrcial@ &3
furnizare a Qu£ai£# n8kyr gIla, prucugrI ++ a c8#in6al6€ Tn ntu!@$6
de inform Me pravazu tQ ti£t Iadgala iF$ ','igoara

Art. 12. – [1 } FR funcjhI da 8attKa piuiui tl 8 {]adc na€urd4$ M9
care se do STg#aar;I„ aat{yao{gB du gunqfarc a $a£8lm naEurakl
poate fi:

a) furrtigafu pc plaTa r©glanlcr,tata;
b) furrbku ru po piala, cui©uf8njhI$
(2) Furni£arou gaza For n8Eurala pn piuga gug$arnugll8La

cuprinde:
a) furnizuru8 in r%im r8glumurdal, Fn Eumuiuf £ontraclulut cM

furnizare d ydzerul llalul ale-iI lcllulat illtl e rullllzul Pi clielllul fil Iaf
in baza contractului-cadru aprobat de ANRE ;i la prejul de
furnizare reglementat de ANRE, pana Ia data prevazuta Tn
Legea energiei electrice ;i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile gi completarile ulterioare;

b) furnizarea in regim de ultima instanji, in conformitate cu
reglementarile ANRE.

(3) Furnizarea gazelor naturale pe pia+a concurenjiala
cuprinde furnizarea Tn regim concurenjial, in temeiul contractului
de furnizare a gazelor naturale Tncheiat intre furnizor 9i clientul
final, la pre TuI de furnizare 9i Tn condijiile comerciale negociate
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b) copia actului de identitate/certificatului de Tnregistrare la
Oficiul Najional al Registrului Comeaului al solicitantului;

c) copia actului de proprietate sau a altui document care
atesta dreptul de folosin+a al solicitantului asupra spajiului care
face obiectul locului de consum respectiv, din care, la solicitarea
9i pentru protecjia clientului final, se pot decupa parji
nerelevante pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;
in cazul Tn care documentul atesta un drept de folosinla
temporara asupra acestui spajiu printr-un act 'incheiat cu
proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al
proprietarului de drept pentru Tncheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta menjiune nu se
regase9te Tnscrisa Tn actul doveditor al dreptului de folosinji; in
cazul Tn care solicitantul nu de+ine un document care sa ateste
dreptul de proprietate sau de folosin@ asupra acestui spajiu sau
documentul respectiv nu are caracter definitiv, dar acesta
declara Tn scris pe propria raspundere ca folose9te legal spajiul
respectiv, atat timp cat locul de consum nu este revendicat de
altcineva, furnizorul poate Tncheia un contract de furnizare a
gazelor naturale pe durata limitata de Hmp, de cel mult un an, cu
posibilitattH £ie PrBlun£Me

(4) Pentrd Fnch8}gr®a urlu$ carar8cl da jyrn$zara a gazalar
naturale per\iN un diDnt casnic, snlititantH8 #ebuie gi FTeztntB
furnizorului. pe langa dncunl€n:eie Fxevgzuie Ia olin, 13}. gi a
declaratie pe FrQprlO fis)unclere Fnvinrl aegtIna[a spajlulU we
face obieHu$ 1acului EI@ curlsurn, prucuw! qi laplwl cEl in Spatlul
respectiv gazel8 naturale 8unt uhlizate nurn3i perdru
desfa$urar8a ach\'iii{ilnr casntce.

(5) Pr€Zent2reB dceuabeniB©r l+ece Bare. pr€cum ei
Tncheierea alnOactujyi dQ Fort\i£ar© a $azular naLtrrak3 Su {'L::
realiza 9i pbn njloac8 ebutrunicB, cu raspactnr8a l£Bisla\tai in
vigoare, in silua[ie in mla furrJzarul atari awasH Fw5il3ilitate
de contrach3re

(6) in 5iEualio irl care. la louI dO con$uw care face CR$et:tuI

contractu tui de furni2a ra a gazalar natural8. {fiarlluI casnic
intenjione ali sa 5chimbe desIin atra $F8tsulu8 wu $i uil haze
gazele naiur8le penEru tl&3f£}urareg de activIE8{i coward&leI
profesion81e,'$mlale. iI,"es13 OrB DOll!)ajliI $$ rMtlnCB in $arts
furnizorul cu rrlin;rrum ][] cIa zijg LalundaAiicu in3irHa tIa data
de la can gazale nagur ale war n utilizat8 F8nqru ccn5um
noncasnic-: :n acmE caz. £l&uzeie ct>alr,3£lua Ie se vcr rrx3diFica
conform n911ar ctyyjitu

Art. 1 S. –. (1}GantraatII tIc ILl?ni£afu a 9,l£ulor naLurah
trebuie si wpnnd8 cwl pulin inform8jiik pravizuie in Ckdinul
pre9edint8lui AulnQta tit Natiurale cIe Reglamen Iare in [lamarbul
Energiei nr 1(Xi,'2044 payjng mQanlilij@ tIe #nfQrrwre a
clienjilor $nali de a title b3rni2unl riC gaze natumk cu i3rivhe ia
condijiile camerada da fumiwr© a gazalar natbral8.

(2) Can£ractul cfa fumi2nra a uaz8lm nalura Ia SB inch& in
scris, cu un font llzlb ii, award rn£rlmea de CBI puIIn tCI Ft. Fm
hartie satI BIt SUPtIre (}ur8bil. w£F[iiI $1 u$OF da all ,t sau, datEa
clientul final g6t© d6 acart], in form? a 8lwxr©n}a oh, tFlipa w&
prin mijlaa€8 ae £ornun+care la dr$18ntg. cu respact area
condijiilor prev$zuEe de lege.

(3) COn($1 1yje,’C%uzele prev BrIdle in CQnlratJUl {ie lurruZ81 ea
gazelor ri&luralu b8 pot rne£$inca FFsau cam Wta pnn acta
adijionajq. cu acardul p8rlilac cu audi ja ca ace&tea si nu
contravina pnvedw,nr legale in vig03ru.

(4) Pravadanr8 corHr8ctuale tntomaia18 pa d18pozIFa aia
actelor normative se modifica de drept Ia data intrarii Tn vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul are obligajia sa notifice clientului final modificarile
intewenite, Tn termenul 9i prin modalitatea stabilita prin
contractul de furnizare a gazelor naturale.

(5) Cadrul general aplicabil relajiilor contractuale derulate Tntre
furnizor 9i clien Iii finali dintr-o anumita categorie poate fi inscris
de catre furnizor Tntr-o anexa denumita „Conditii standard pentru
furnizarea gazelor naturale", care face parte integranta din
contract 9i care se afi9eaza pe pagina de internet a furnizorului.

Art. 17. – 'in cazul disputelor aparute Tn derularea relajiilor
contractuale, daca nu ajung Ia o injelegere, parjile se pot adresa
ANRE Tn vederea declan9arii procesului de solu+ionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor regulamentului privind
organizarea ?i funcjionarea comisiei pentru solu;ionarea
disputelor pe pia+a angro 9i cu amanuntul aparute Tntre
participan;ii la piaja de energie electrica 9i gaze naturale,
aprobat de ANRE.

SECTIUNEA a 2-a
Furnizarea gazelor naturale pe piaja reglementati

Art. 18. – Pe piata reglementata, furnizarea gazelor naturale
se realizeaza:

a) in regim reglementat;
b) in regim de ultima instanla.
Art. 49. – V) Fumizarea gazelor naturale in regim reglementat

reprezinta activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale
catre clien;ii casnici care nu 9i-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfa;urata de fumizoIUl care are aceasta obliga+ie Tn baza licenjei
emise de ANRE, pana Ia data eliminarii prejurilor reglementate Tn
canfarmi,tate eu iyevubrKe !eq8h in VigQwe

[2} PenKu furnizares gazelcr nato/ale FrI reglm reg+ementat,
cl©n:ui casn© ktcheM cu fyrnuarui pleva2ut ia alia. 11) url
contract in barR canlr&ctului-cadru penlru fumiurea pc piaja
ngl€rnent2tB a gazelar natunle 8Fxabat de AN FtE.

[:3} Preva$aril9 cantu{]uluboadru Fwrtvu fumizana pe pia;a
r8g lamar,t&18 a ganlar natvral8 sunt uKigaiorii gi no pot fi
ext:Iuse baLI mudifba{B Drilt cantrmluF Tnchaiat irlkg furnizor gi
dl©ntu$ $raI. dir put it ccqpj8late pnn awrtluI pjrjHar, cu
coadll ia tIll ace lite nai cluu£u sa nu €ontruvtni pravwlerilor
CGall%GIUlut'egdfu $i aIEor FJr6veden 1%ale irl wgatl!'fI

[&} in Gaza TII carB n&inleleyerlIF} a;hllute-M prc4esul de
Inch#Ime a eantfaetulul pen£ru ft.llnl?area g87elar naturale Trl
reqln1 r€qIBnIBakrt, av$nd la baM comb-ictLh Gq(Irb 8pnrbat de
ANR£, respectIv a unut nct ad4ionnl xferent 8ce5tu$ non tract nu
se 3tgB410ne3za pe cale arrJabil£, parTlie se pat &dres8 ANRE, Tn
vederea rn8di8rii ne3nlelegerilor precantractuale la nivelul
aceBei& canfcrm prgvededinr prncetguni 8prabate cIe AIqRE.

(5} Prelurile Ia cara w reaii£3azi +urnaa;ea gaza Icr n8turale
in rBgim r8glam8nEaE 3uni 8,rrotate de ANRE, dif8rEnti3t pentru
fiecar9 fyrnizar qi Fnntru nacare cat£quria d8 cHerIE $€abilita Tn
furui}a ch rnodrIl- dg rdcortlara la url obiucktv dirl $ec€orul gazelor
r,akirolo $i de nunsumul aqua!, frI wnfarrrlt£au CLI matoaologia
BEllied INiI. Ii guIlt Fmblicatu tlc caIro fuad£ur pe pagura proprie
fSa #nlerrl€y

AF1 2G - - {1 ) furnlza Kla gazgjfJr natuFale TFI regim
r€glem8nt81 $e real! lea:a de +ufnizaful Mega:bl 13 nrt. 19
dill {1} eu semIW rB$Bmenla ie Induse, la prelut de fwnizare
reg lwn 6nhl de ANnE 8FerhFt calegarie!; de cHenjI in care este
!nc8cjgat $ecare Iac de cowan al clientuiui ca5nic.

[2 } in vaiarEa iruhderii cwtr3cEulul 8ferenE fumngnrgazelor
rwtx£l8 in regim regLwnent£t Encare Ioc cb wnsum al clientului
casnit este incadrat da citra c,pBratcrut £nrduct9il'sislemului la
care e$te r&wrdat IWSPBCtiWUl Iac cSa £onsum Tn una dintre
ca{8gariile d8 d}artji prevazut8 TII n©tadola gia dB aprobare a
pro@rilar r8glementnt& in s8t£artd 9az8tof natLIra$8, aprobata de
ANkE, parttr„ o p©riuadi dafurminala eIa 36 B de zile
cd}endarisliec, fIr trU&rvulul I iarttIBrit+31 due8rnbr'a, in luncjie
C% 61Cllr;Ul de can SUm Trawlis1181 per*t;u re8pOdivl;I Ioc de
CCXI surn Trl OF\Ul 6aF#ntgatlsile; lx©ce$©n4 Tn G8ZUl in care nu
exlsta lstorrc de consum, rncadrarea se face avana rn vedere
consumul prezumat pentru aparatele consumatoare de
combustibili gazo9i ale clientului casnic, in limita debitului maxim
instalat aferent locului de consum.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), Tn cazul Tn care
locul de consum al clientului casnic trebuie Tncadrat de operator
intro categorie pentru care furnizorul nu are aprobat un pre!
reglementat, acesta se Tncadreaza Tn categoria cu cel mai
favorabil pre I reglementat dintre cele practicate de furnizor
pentru obiectivul din sectorul gazelor naturale Ia care este
racordat locul de consum al clientului respectiv, pana Ia data
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intrarii Tn vigoare a prejului de furnizare aprobat de ANRE pentru
categoria respectiva.

(4) Tncadrarea realizata de operator conform prevederilor
alin. (2) 9i (3) este transmisa de catre acesta furnizorului, care are
obligatia sa o preia la incheierea contractului aferent furnizarii
gazelor naturale Tn regim reglementat cu clientul casnic.

(5) Tncadrarea locului de consum al clientului casnic este
modificata de operator, pe parcursul derularii contractului aferent
furnizarii gazelor naturale Tn regim reglementat, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a
Tnregistrat depa9irea, pe baza citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare, in cazul Tn care, in cadrul
intervalului 1 ianuarie 31 decembrie, consumul Tnregistrat la
locul de consum depa9e;te pragul superior de consum al
categoriei Tn care acesta este Tncadrat;

b) Tncepand cu data de 1 ianuarie, respectiv Tncepand cu
prima zi imediat urmatoare citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile
calendaristice. in cazul Tn care. la sfarsitul intervalului
1 ianuarie–31 decembrie, consumul Tnregi£trat la locul de
consum asta #lat nd( dac$1 pr&But jnf$ric/ cia cul sum al
categoriei irl eare acesEa a$ie ;nmc!'at.

(6) Prin dErINara d8 la praved8ril8 aI in. [5} liE. g], gn tamI
locului de cansurn aI client, lui cnsnlc care ar irWui reir,cadra£
Tntr-o categarie pmllru care trrnizorut rIa are a;irMinE un prei
reglemenEat, QF#£gEIrl-II nwligia ?ncaa&1181} fallen aKI Gil data
intrarii Trl winGFa a preiuFu! {}u Eurnl£ar© aGRIbat tIe A_NFRE iHnEal
categoria r€#,pucFva.

(7) MaaiEcarea inanelraFt re3li zag da operator conform
prevederilar aHn. £5] $ {$} cs:e Em3 snli$a de care ace SEa
furnizorului, care are ahliQatn si a nrei8 fn contracB£! nferarI!
furnizarii gaz€1m aaturaie fn reg im regl€mentat ;nchejgt cu
clientul cannir:‘

(8) in twa rea@th, 8rl toNE# aM de $$ ac%81®bric! indo$iv.
a contraCtulug afar©nE Furaiz8d-I gaz©lur natu18l8 jn 18gim
reglemenEat, Fncadr8r8a nu aa mndifica

Art. 2%. – {I )Furnizar6a gazakrr n8turale in regan de ulima
instanla re,Ire:in ii activitataa de furniz=re cu carsder temporar
desfasuratIq t:Ie CUre fJmi7aruF ae$nmr18_1 f Lil 'tIe ca::re A8JFRE fn

conformitgt4 eu rB{]lemW\r&dIe aphmtlite
(2) FUI lira DbliW3 Id tIc a a$igura fwnixarei! guzeIQr aaL'ural£!
a) cFien IIu Fjnali ara au r8na s far$ furnizor d8 g&o

naturale, acasEuia Eindu-i r91ra3 cie ANFqE $£8nEa @ fumiz3re ,
in cursul de5fgsuririi actrv$tiiii:

b) clienqiiar '!irtalt care nii aa asigurat3 furriiz area de gaze
naturale dIn nieir> alia BOmB

(3) FUI nu afB Ct$qB gitl a# a fumea Q&ae naturaIB clienTFaf
finali cara la rna?@niuF pr,ejy&rb ilo fn€rCfuplg aILrwen iiI'aa eu
gaze naturala pangru na,IIaM, paris le aaFtIL3r®a Int©gralg a
obliga+iilor de F-aH

(4) Informana a5upga c£wxiiEiilm @band fwmi2ar98 gazeior
naturale Trl regi€n d8 ul Lirra m51arl Ti $i Fxelu8rea unu: elierlt trwl
aflat Tn una dinER alu©!hR ivey&zaK fB aka. (2} de gSt?# PCg $e
fac confOl'frI fM@emeni$nkll QP+ aHliIB aBdelbae de ANne

(5) Furraarcu gazeNrr rwjyrale Tq reyirn a8 ul lima irIstgnEa
este asiguralg cSg FIll cBantului final b8naM3r, EU rB3p€aBrna
contractuluj%3dr,I }ranku fumiz&r88 pa piat3 £8B$8m8atati a
gazelor natura ie.

(6) Pre{urll&''C:r,teaM $1 reguli38 penKu s£8blllrea FIrejunlor
reglementate Ia care se realizeaza furnizarea Tn regim de ultima
instanTa sunt aprobate de ANRE.

(2) Fumizarea gazelor naturale Tn regim concurenjial
reprezinta activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale
catre clientii finali care $i-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfasurata de furnizor Tn baza licentei emise de ANRE.

(3)’ Clientul final poate Tncheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale Tn regim concurenjial cu oricare dintre titularii
licen+ei de furnizare a gazelor naturale emise de ANFRE.

(4) in vederea Tncheierii unui contract aferent furnizarii
gazelor naturale Tn regim concurenjial, clientul final poate
accepta o oferta-tip publicata de catre un furnizor de gaze
naturale sau poate solicita acestuia o oferta privind condijiile
comerciale 9i prejul de furnizare Tn vederea negocierii cu acesta,
dupa caz, ori poate recurge la selectarea furnizorului prin
procedee specifice de licitajie/achizi+ie publica.

(5) Clientul final poate Tncheia contractul aferent furnizarii
gazelor naturale Tn regim concurential Tn urmatoarele variante:

a) cu servicii reglementate incluse, situatie Tn care dejinerea
contractelor pentru prestarea acestor servicii revine furnizorului,
iar prejul de furnizare a gazelor naturale include 9i tarifele
reglementate de ANRE corespunzatoare serviciilor prestate
nontru resp8€Xqvul eRent firnb:

bl: HIri $urvirii rugkimcnla qu !Mu$41, nunlal punku t%ntitatea
$8 g&ie nalura la --€onEraaiiI la, $ituali8 Tn Uni da\inerea
conbactelc'{ Fordru pr%!afea gcest©r $er/icil f8vlne clientului
!inel, @r nrel if de turn}=are nu la{}Jude gaIl@fe regFemeneate de
ANnE aTerenEe ace gtar sen’ctF

[6 }Cangr8€tul p#nlrk presIN$a unIX i $emictu reBlenrentat se
incIIne ca titb&rnJl b=enId de Qper8re in EHz8 mntracttgukcadru
apmtrat de ANRE $ ta €8nfuk Kqlement8t de ANFiE

Art 23. – }n &;tag(ia in care deyr©re,-, narnr&alonr ?entru
proslarea seryjciilw reqleglen£a le g8vin€ Fun&ardut, acesta
M}yuri IH]ggufa Intra clian£u! $naI $i iilui&rtl de liciHje de
DpanarB_

Art 24. – {1} Fn 5iEua jia in £3ru cookactul cu c$©ratorul
cw.duct8if$i6£8mulbq Ia cara 85 le 7amrr!&t haul ch cun8t©n este
irl£h©ia i do cliorrtul final. oparalorul Tr}d18i® cu dbneLl! final $i
fuFniz£xul,'Fuwizari caro do$Fa9a8f a sim tiltart activitukea de
fu£ni£afc a gaZe For naiurajg la la spa:tw3f Im dc CE>n 5urn a
CtXV/#nliu rHuljIQ£lrgiLa, asumD ig RIb$ $ernng luM de efitry toate
jI,if{tIa. pttrI cafe

at citenEal fINal_ gp©aiaful $i furnaarui.1lu#rlizl:vii $t£lbilesc
ryiijlaRw% tIe ©QawniE8re ?i (% InfanTlnre rRGiprGcg r£fe/lIDare la
fUrnR8rea B1 a!*IneRt.qre8 eH gaze raI&#aFB a kleulut tIe ©onsum;

b} ape£8tarui se &ngaleaa& sa intre£uF®'3£ iimiteze
Fnrgrn etrE Eeh'nia, aura aind e51e pohbll din punct Ce yedere
{eFkni£g5a reia ali£uentare£ cu rIn?a rat4imle la lc£ul de {mnsum,
h saikxtBrea furnizart2iuF, Trl bw a ciauze ICr prevazute Tn
ctvkIWIguI da Furn£!8£8 a aaz8lor naturaf3 fat:beta: cia Furnizor cu
clienl-dI Baal. precum si in die $iiua Iii pre./&zut8 de le9i5£a Tia Tn
a9a89a kl care £urrtizorul ara dre}rtul si &nliute ope7alorului
in{reruFnreaNmiEar8a p,lmrr,8trilar !ehnicifrebara8 alimentarii
cu gaza Hnturat8 la la:al cb conEirn ai cti8ntu lui final;

c) op8ratoTUl sa ang©8a£a sa inFarmuz8 Furni:afull'Fwrlizorii
CU M/+a la ;na8rvper@&%IT=H8r8a p8rarn8h lcr l©hnlcil’raluarea
alifn6€!tiri€ CU gaza nd{uf8i© Fa krcuF da txin guru al cli@rtului,
ceF*lcxrn €$au£e lex tile\'i£u ie TII eoRtnkiul TrlChChlt dc a,prator
cu t:!i©n tut final., fIrM:ugu Bi Tft aRe $aualu Ex8vazuttI de !Qgisla}ia
in gig aire, fa care opeKliang ar6 graFqui $$ Trqrwypa1% lilnitez9
Ex8rPw6tnt leFtall=F$$ reiD NIro$nga©$ Cti gaze anlurDt€ 1P Ic)cuI
(% cl:}a Barn RI ellenIHttP final

(2) C;onvenjla muiOpanKa prevazuta fa ann. ( F) rreDuie sa
canjina cel pujin datele de identificare ale parjilor, datele de
identificare ale locului de consum. numarul si data contractelor
Tncheiate de clientul final aferente locului de consum ;i perioada
de valabilitate a acestora, mijloacele de comunicare 9i de
informare reciproca convenite Tntre paRt 9i etapele procedurale
aferente Tntreruperii/limitarii parametrilor tehnici/reluarii
alimentarii cu gaze naturale 9i furnizarii la locul de consum.

(3) Responsabilitatea pentru daunele cauzate de
Tntreruperea/limitarea parametrilor tehnici in alimentarea cu
gaze naturale Ti revine clientului final, daca solicitarea

Furnizarea gazelor naturale pe piala concurenjiala

SECTIUNEA a 3-a

Art. 22. – (1) Pe pia}a concurenjiala, furnizarea gazelor
naturale se face in regim concurential, Tn baza contractului de
furnizare Tncheiat Tntre furnizor 9i clientul final, la pre;ul de
furnizare ei in conditiile comerciale negociate Tntre ace;tia sau
stabilite prin oferte-tip.
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furnizorului a fost Tn conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a gazelor naturale 9i cu prevederile legale Tn vigoare,
respectiv furnizorului, daci acesta a solicitat Tn mod nejustificat
operatorului Tntreruperea/limitarea parametrilor tehnici Tn
alimentarea cu gaze naturale la locul de consum.

(4) in situa+ia in care contractul cu operatorul conductei/
sistemului Ia care este racordat locul de consum este Tncheiat de
clientul final cu consum mare care T9i asigura necesarul de gaze
naturale Ia acel Ioc de consum simultan de la mai mulji furnizori,
convenjia multipartita prevazuta la alin. (1) va canjine,
suplimentar fala de informajiile prevazute la alin. (2),
modalitatea de alocare a cantitatilor furnizate de fiecare dintre
furnizori, cu respectarea termenului prevazut Ia art. 14 alin. (2).

(5) Conven;ia multipartita prevazuta la alin. (1) constituie
anexa atat la contractul de furnizare a gazelor naturale Tncheiat
Tntre clientul final si furnizor, cat si la contractul Tncheiat Tntre
clientul final gi operatorul conductei/sistemului Ia care este
racordat locul de consum.

cel pu+in pentru ultimele 36 de luni calendaristice sau pentru
perioada scursa de la Tncheierea primului contract de furnizare
a gazelor naturale pentru respectivul Ioc de consum, daca
aceasta din urma este mai mica. astfel:

a) clientul final are acces doar la datele referitoare la
locul/locurile de consum propriu/proprii;

b) furnizorul are acces doar la datele referitoare la
locul/locurile de consum pentru care are Tncheiat cu clientul final
respectiv un contract/contracte de furnizare a gazelor naturale
in vigoare;

c) orice alt furnizor de gaze naturale, diferit de furnizorul
actual, sau un furnizor de servicii energetice are acces doar
daca prezinta acordul scris al clientului final prin care acesta din
urma deleaga furnizorului dreptul de acces la datele referitoare
la locul/locurile de consum propriu/proprii.

(3) Supltmentar faR de datele privind consumul anterior
prevazute la alin. (2), operatorul are obligajia de a pune la
dispozijia clientului final care are montat la locul de consum un
contor inteligent date de consum detaliate in funct.ie de perioada
l@ u€iii£i:IrB pen#B fleXxtra zi. 5&jJLgmg Fla, ttina $i Ba, PBeBEe date
$e p&n h dt5p6zi{in eiierHui ii final grin ielwr©€dit6 W}gi aplica+ii
'tieb &au aE int8rfelai caninrutui. pentrJ a Feri£>aig de @ pujin
24 de lunt aaterbar€ uu Fentru FeH3ath salrsa de }a ]nmputul
cc©tracEujyi t:$a fIrm ban a gazatar rl&turafa $3u de la data
nlaat£ni 6mtorului inEalig9n£, daM ac98tsa cFa LIWa sunt mai
mid tIe: 24 da t=dni

Arl_ 27 – (1) Inc@p88e! eu daM a$ 3 Qrluar te 2D%8, prin
mIra(t tIGer#a C[G, an% Be de GUXBurn }vev87u.Ie la art. 26

&hn {2) #i {3), 8$erent8 gzeXit M: de mn burn, pre<@rw $ orice
3tte in£arm3lii referi€u8re is nca sto Be care b ctybli£% kwza de
t&ate a ap€r3E©ru Ful, mnfarm $691518{ici jq vigaare, var putea fi
wasa$a grin jy3j€rrwdjyl und aMati& neil 8ecu$23 te el carei
Kvlk va fi gustat pu pa$na €ia ?nl8rnet a c$wr3taruIL$; 8plicajia
VICid !Nbui© a porn lga {nl?\$f£}&iI aca star cIaiu of irl Er-un lormat
8©CLrQniC $t€!!War($ gB tip Excg! $au ©ralucra[3il OtdGR19tlzat de
HP X&it

£2}Acce5ul la inf©nnaiiile clin 8829 cl# {late pan inlegrnediul
&pIle&bei web Fxevazule ia &Url. { 1] se 8corc3g ta wluitarea
clientIilUt f}naI, in cun6M prevgzu$c la an as ann. {2] lit, a).

j:I}Accagul Ia trIgnrma}iile din baza de dan Fin inl@rnediul
&plical#ai web p€8v8zul8 Ia &lin. {1] s@ acardi la $alf£itarea
fun\izarujgi, Fn can{lilithI pruvazul£! la art. 26 alir%, [2} lit. b1, 9i se
Fatfas@ aGB$!kia ki aBt8 inCeE8r3i coRtracIalul {It} \#frliZare a
$8xaiQr natural# inch elai Wi <J4ntNl final {wnEm reBgmt;YNuI Ioc
cK elan Him; fn 3aLk%tIR :FI care la UR iCH- de GaRgusI ciieRlul final
;$i &nhimt3& $Jrnnarllg, can$8 cu £w8r8r98 in bnzn cfa date a
schirrlt}&rii fur71lz©rujyi. infarrrla{iib 8ferente iwului da consum

r8$$)ect9v nu var mai puMa !i am&ate da v6ch;ul XRnizur.
[4> Ae{msul Iu inlwr?a$iiI$ dhl !raza da dale p©nEru un

iWl©wii cte can$ugq [vir# tn€er#&shui api Wji@i weib pr©gazute
kB abPi { $} $8 aGCv£{a IEt saintMen QAagrub BIt hgnINir @e gaze
Ba[ur,$1e, {jiferit (ie fUrniZQfkIt @ok}al, $#LJ a enDs furfii30r de
seniui energet£e, in corldilute prev92u Ee la art. :$ aHn_ (2: lit. c),
riuma! aapg Fxezent8rea da c&tre anesta a &wrdulu4 5Gris 9i
8xgdi£iit al cli6nIu:ui final. ca meT%tionar©3 cla{8jog $8 }der\tificare
ale acestula, a datelor de identificare ale turnlzorului Tmputernicit
9i CLC; Tn acest caz, durata pentru care se asigura accesul
acestui furnizor la informa+iile respective din baza de date este
de 5 zile lucratoare.

(5) Pana la implementarea aplicatiei web prevazute la
alin. (1 ), datele de consum prevazute Ia art. 26 ann. (2) 9i (3) vor
fi puse la dispozijia solicitanjilor de catre operator, in termen de
cel mult 5 zile lucratoare de la momentul Tnregistrarii solicitarii,
printr-un format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML.

CAPITOLUL IV
CtIdUI IOCIllUi de Gansunr

M€x$81ti3tea de cod+flc8re & localui de eart$tirn

SECTIUt'itA 7

Art. 25. –. {$ i Fieeare opegntar are a51tgg€1n de a regjiza,
pana Ia d.sta aa 3G an h ={117, an 5©£em tie (aiifxure ta mimi
na+ional a tuturnr iamolar <!a ean9um clin Zon= pr©Fy© ae HmnR
de operare, pnn ea@ r g& abi% IecdIal }ac de £nnsurn iFr pr@
un cod de ident!Icare, aenumi! CLC::

(2) in vederB= detn&hiNt e£gurliar CH ic!€nEif£nre rdn suite Be
un operal©g da cct$urilg de ka€ntf©nra ale lacun&lr de cansLlnl
din zona cie lie&nB a ml£or QF©rnE©d, MRC $1naile$te $i pubbbq
pe pagina mopria a# inlern©l, ?n E8Hn eq de 613 ae zile lucr#iag%,
de la data lnlr£r Ii in vig3nre B gxezenlnia £egarmen{„ a Mg in
care se speciibA maul & iaNit,gram al f#C#rBi £©#ra©r, {annn!
din caractwe tip ii?ere; kiRa VB fi alSo&il98FB de aNnE ari fa ca€a
ori va fi n&cw3a£

(3) CLC (wWme c,vnHere da giF &YanumerE gi e5€e 9tqKiurni
pe doua cXmpurl. a$Tfei

a) url rxim eiatp {arrnat dqn (3mcEer# [te %ip II SHe, care
reprezinta GOOGl d+ Id#&Mea% al apwar©ruiki ${&hili€ Ell pyE)liegE
de ANFRE, Frey8fut in aim. (2};

b) url C&IP k)rrniIE din G"#acl era (% tip if Iera $t£$ny a,fr#, alie
reprezinta wIul Linn nf8re©t IKUFiii dB WIngurn

(4) Mcd8iIE8£98 tIe cgdtqcarB B Iceural aa eGOSIIn {r#hdiB SB
respecte umr8$nagele Gri[8rii

a) cc)qui BIg! agE mt$ write lil m$y©ikIg 26881 1:e gicen{$ $8
operare;

b) COdLJ bgUtERI FBFrIB# #$80 Mr88 daf$ a }aaAa de ean&wI
(5) c:Le ran&ne vai©hil F* dcwba cie exi9ten IS a towlui ck

consum Bi By se eHMifi© Fn $iEUOgig WHlIHiHill fwfnizor-dai Be
gaze natura% $at# a ©©rIEuiw fItIal €8re are <ireg>1 de {>ra£x©E8t8
sau de fclu%np asapr8 @a{ IUi\Ii eaw face ©biwlul !aehtyi ge
consurrl reBpeelw

(6) C)PerBV3\iI astlalfa WfHwniC8 Iva CLa alXt yI SOtiCigar%
clientului BAal, cat # a-fuHbaortiitr! actual ae la fe gReetIn,iI Ice CM
corlsurrl.

(7) IneWr8ri4 liU daga d$ 1 i&nu8rie 2638. nrrliz ent ©u
obligajia ge a Tinerie <:L€1 FI$ falljyra dB gale n81UFal©

SECTIUNEA a 2-a
Modalitatea de acces la datele de consum

Art. 26. – (1) Fiecare operator are obligatia de a introduce
CLC Tn baza sa de date cu informa+ii referitoare la locurile de
consum din zona proprie de licen}a de operare

(2) Pe baza datelor de identificare ale clientului
final/furnizorului 9i a CLC/adresei locului de consum, operatorul
trebuie sa asigure accesul Tn mod gratuit, in condi Iii de
securitate $i confidenjialitate, la datele de consum inregistrate
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CAPITOLU L V
Facturarea

separarii 9i masurarii Tn mod distinct, prin intermediul unor
echipamente de masurare pentru decontare fiscala, a
consumurilor specifice fiecarui tip de client Tn parte.

(2) in cazul- in care nu este posibila, din punct de vedere
tehnic, separarea instalajiilor de utilizare, clien;ii finali 9i furnizorii
de la acel Ioc de consum Tncheie o convenjie comuna privind
alocarea cantitalilor furnizate, in care se prevede modalitatea
de stabilire a ponderii consumului casnic, respectiv noncasnic,
din totalul consumului de gaze naturale

Principii generale privind facturarea

SECTIUNEA 1

Art. 28. – in funcjie de modalitatea de Tncheiere a
contractului de furnizare a gazelor naturale, clientul final
prime9te

a) tacturi emise de furnizor, in situa;ia in care contractul de
furnizare este Tncheiat cu servicii reglementate incluse, iar prejul
de furnizare prevazut in contractinclude atat pre}ul gazelor
naturale furnizate, cat ;i tarifele pentru transportul/distribujia
acestora, dupa caz, la locul de consum al clientului final;

b) facturi separate, in situajia in care contractul de furnizare
este Tncheiat fara servicii reglementate incluse, iar prejul de
furnizare prevazut Tn contract include doar pre juI gazelor
naturale furnizate, respectiv facturi emise de furnizor pentru
gazele naturale furnizate 9i facturi emise de operator/operatori
pentru transportul/distributia acestora, dupa caz, la locul de
consum, conform cantracteIQr Tncheiate cu clientul final pentru
prestarea zcular SErdicii

Art. 29. – {1) Farturarea qaz8lu na£urarg fyrnizaia Ia k>all
de consunr al cliunluiul Find sa +yaltaHz$ de cq ke Itnni£ur PC
baza con$urnulul ae aeze ratur8te. expnm:31 in Unlt8jl cie
energie, aferent penaadn de facturara, $ a prelulul & fumaa£e
prevazut in contra'u. v8labil Fn Ferimda d8 facturare

(2) Furnizgrtd 6mila fa£turd [nntru fioeare Ioc de cult}um al
clientului fInal 9au. cu aQartJul kqrl,+or, penlrv nqat aluILe lou#1
de consum ale nce3tui.3, Inc$1cinG 5eFnrat con£urnul de gaze '
naturale FncEur81 si vslcar8& de pjgEI pentru F38cnn tac cia
consum Trl Fart6.

Art. 3[] – [1 1 Penbu lurniZarQa Tn rollin nhjbrwnkll.
contraval08Ha gfgear nniunite hlrrralUe B lai-:ul IIe am%gm al
clientului cunk & deterrrird eb fIlm&ar pm lnmIJ+e8conurnului
de gaze nahxa-B, &xFximat fn unitiU d8 eraBh. af8rwri Fnrtulai
de facturdru, ni pre{ul nqlunlcni,it axe$wnzAlc? huackddi
clientului caBac, v+tail Tn FirEIRaQ cb £8aunlre‘

(2) in cma mnCtF£Brii pre;ui'ii regIa?martInE intro perfa8cM
de facturare, calcu luI cantravaluii gazebr nalurale furrtinta ta
Ic)cul de consurn al clbnTului casni£ sg dei8mlini tia fumizul pu
baza medici zUn€e a u)n$unluhd ae gaza noEurB b, expnrnat fII
unitati de energta, fnmk!}IIt cu nunlaiu$ de ale mJre3F>un?#lar
fiecarui interval de Eimp qi cu aF$ur8a prejutui nglemgnt8t al
gazelo! natUraID aFeranE intBr/3lului r88pachv,

(3) in ea£ul Rudi IiI:Brit itrl,adr8fii, !unll£orul va praGUein
a) la faeturagnR CQa8wmUlln cIB gazn naturnie, ince{lanG cu

data mociFicgni inca€irarii. h pre juI raglementst 8fereni
categoriei in care clientu! casni£ a fast reFncadral

b) la rucak&#!arud Canlravalorii ga£ula naEuralu fumizaEo
avand Tn voa erB cri&%rnrul cge g&}# nD{Ugaie paRa la chIa
modifican, incgdran, g pre}ul reg!&men£8t afennt wt9goriei in
care clienrul aabnic' a inst reincadrat; r8gularizare3 va fi
eviden+ialg dl.slinct pg prima faclula amisa dupa maL'iricar©a
Tncadrarii ctlen LulIIi coMic, p}ata'keouPerDreB sumMar £azuILate
din regulariZarB efectu+ndu- se in termen'Ji FrBvi17yl trl contragt
cu angajare8 coresnumatonr8 a raspunderii aantmctuale, in
condijiile stipulate in contract'LII du ftrrnizaro a gazelor rlaturala

(4) Prin Jur%arc du la tvuved©rilu aHn (Jjll b}, Furni£wyl
nu recalculeaz$-cl}r,travaloarea qazeIQr rG[ur81e Furrrizate Tn
cazul Tn care 8cesin nu a 8vut Bprob81 penEru penonda
respectiva un pre! reglementat pentru categoria in care clientul
casnic a fost reTncadrat.

(5) in cazul in care clientul casnic are instalat la locul de
consum un echipament de masurare cu sistem de preplata,
calculul contravalorii gazelor naturale furnizate se face prin
aplicarea prejului reglementat al gazelor naturale Tn vigoare la
momentul Tncarcarii cartelei cu un nou credit.

Art. 31. – (1) in situajia in care, la acela9i Ioc de consum,
exista ambele tipuri de clien li finali, gazele naturale fiind utilizate
atat pentru consum casnic, cat 9i pentru consum noncasnic,
8it8'necegara modificarea instaiat'iei de utilizare, in vedere£

Perioada de facturare
SECTIUNEA a 2-a

Art. 32. – (1) Factura pentru gazele naturale furnizate la
locul de consum al clientului final se emite de catre furnizor
pentru fiecare perioada de facturare stabilita prin contractul de
furnizare a gazelor naturale.

(2) Pe piaja reglementata, perioada de facturare este lunara.
(3) Pe pia+a concurenjiala, perioada de facturare este

convenita de patti prin contractul aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurenjial, cu respectarea urmatoarelor
prlncIFIH

al pentr,I client iI c8sn£i nu Foat€ cleRgy a lunt
b} perIIn clienEil rnnmsnici nu paate ciepaIi 6 lurl
f'I} Furni=arul are c}trliga jia si afer8 clientului Enal, la

Irlch8ieraa carllractului afaront I'irnizirii gaz8lcr nalurale Tn
rw9im Gtxlmirurlfa;, pa3ikK©kl©8 t:la a Drill par}lrg c p©d08da de
fal{ufarc lunar iI. TFI SHualiiI in care SUit pusa la at$pozi Tia
cltBnLului fltUl ?nBl nulla op£lunb pnvirxl p€rlea€1a de !acturare,
lurnizaful are c}t31lgBjla 5g II Ink)nneze Fafe$}R;nzaIQf pe acesta
eu privire in ,w5ihll3 eq]cHual© a oo$1urikrr Tn funGIie de perioada
th facEurare ale==i.

iS) Once mad Jh€au a Fenaade! de f=duran mn','enita de
airy pan congraHul aTwon! fumizghi gazebr rwbur8le irl regim
ccrx\Hanliat se faw pNn act a£$itional Ia al:a SEa

SEC:TTUFi£A s b&
HotfIX I de chterrninarq + con8jllrl#11l+ dg BIg nat+lr3t8

a&lmn€ 11nd p8riaadQ da faet#rare

Art. 33. – Slut;4iraa Eanuurnu sui do qa£u nalur3lc. uxprimat
In UE'litil[I (Ic CnUrgiC, DC /UPacajn jil canlltalco tlc energie
fUrnizala afeenca FWNoaael l:le factufElie, Be NFalqeuza pFin
inmuqked caf\tIli{It de gaza Q8tur31e, exPnEvtata ia nrc. aFerenta
pena8d€1 ae facturare, cu puieren £8larlnci 9urnrlt3ara a
&u5tar8, nfeunEB p eric&del de faclutare. In caniarnnlate cu
prevecledIe regul8mw,tulut de misurare aproba£ de RhInE.

Art :A. –-Can$i8i£a de gaza naturale furniz aH clientului
final 53 misaari F'in intern©diLi achiFannntului de m£Surare
th cilre OFnraturyl coaduct9il*$}$t8mului ta care as:a racorda!
F©ail d8 ado&Im, in <nqfarmital@ eu pr©v©€$oHIo Fwyuialrontului
da n£lsurarc apraLwl do ANRE; in calIIt in care–sc cunstata
fuQClwnare8 d8fecLuD8M a H311Fan\entului CIB n18$urare,
cantitiItea (fe gaze IIDlkuala furnh781,1 la land de fAnsam se
rewicule age €anfWrn We681Jer,kIr legishInt TrI vtga8rn

Art. 35. – {I) Pmku de£errninarea cnnHfn III de gaze naturale
furniz8 ie clientult;i final in vedar88 orniteni faclurii Pe baza
cor,5umulut efectiv realizai. ap8rala£ul condLbClei15ist8mului ta
care aste nmrcIa i lccul d8 cansurn al clientuLui trIal are abligajia
3a nf8ctuaz8 ci£irea irtdexului 8chi9arnerltului d8 misurare la
inlewalu dgj8nninaLB. au raupwlar6a urmitoaf8lcr pnnciPll;

a) lntervaluf ae cltlre a IncJexuful ecnfparnentuluf ae masurare
stabilit de catre operator, Tn vederea determinarii cantitalii de
gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa
depa9easca 3 luni;

b) intewalul de citire a indexului echipamentului de masurare
stabilit de catre operator, Tn vederea determinarii cantita{ii de
gaze naturale furnizate unui client noncasnic, nu trebuie sa
depa9easca 6 luni.

(2) Cantitatea de gaze naturale, exprimata Tn mc,
corespunzatoare intervalului dintre doua citiri consecutive ale
operatorului se determina prin diferen@ Tntre indexul nou citit la
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sfar9itul intewalului de citire 9i indexul vechi citit la sfar9itul
intervalului de citire anterior.

Art. 36. – (1 ) Pentru perioada de facturare Tn care operatorul
efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare,
facturarea se realizeaza pe baza consumului efectiv de gaze
naturale, determinat de operator 9i preluat de furnizor.

(2) in cazul Tn care intervalul de citire de catre operator a
indexului echipamentului de masurare este mai mare decat
perioada de facturare, prevazuta Tn contractul de furnizare a
gazelor naturale, facturarea Tn perioada cuprinsa Tntre doua citiri
consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat
prin autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre
clientul final 9i transmiterea acestuia Tn intervalul de timp 9i Tn
conditiile comunicate de furnizor:

b) ’pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut
Tntr-o conven+ie de consum stabilita de comun acord de clientul
final cu furnizorul la Tncheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, care se preia doar Tn situa+ia Tn care clientul
final nu transmite indexul autocitit Tn intervalul de timp 9i Tn
conditiile camunicate de furnizar.

(3) Pen try 3iiualia Fxavizu Ei la aba. (2), Purr-i=aruF ara
obliga jia Ba CfBJUl)ze a fLy;alaaziFa penhII FBriD8Ga cuBansa
'intre dOLI a CiEIrt can$ecuql'be, irt prilna factura €rTli B8 aUDI
momentul citrg Indexului eehlp&!?tentului de naR,rare de cgtr€
operator, da=d mn51 aIa cg 18 s{ar$ttul irht£rv=ialui de cit£re erL3LI
diferente frare +ansumul aFecti',' r8aiaat d8 citre alertILIl final gi
consumul fat;turn ac8bluia, in intervalul tlinEn d Wa aperalurului

Art. 37. – {!] Puniru $ituaj8 Fx8va=uta la all. :16 ann_ €2i
lit. a), 'in vat}Brea bar-BWlteilt hdexulut 83riF©nunlblUI C$11

masurare rIBlerninaE rdIn $utaBt}re, fyrnlZOrUi Bra C£J108118 B&
comunica clienkulkl Hnd, pNn Inlerrr4dlal fncturu, cel put,rI
urmatoarele irlfarrn8tii

a) intergaful de iimF, in care 86 HagEn hansmIte index=iI
autocitit, cara nu ptbaLa A nui r'a da 5 £tla cat8rxiaa3€ica;

b) linia Loiulon Iag dad cala P gB julU, care fuNgi$1rcaZg (I liE
data tranBnltern inCh-rxulu! ault;eitlt, CiTI! $1 CorOr\Dial nle$81ulul.
suplimen liv. se not pUaB IH disBarIla d©nruiy} final fi RIte
mijloace de tran5mi;ere a tnCexbtui, an de exunFfy, dar hra & w
limita Ia &astea. mijla3w chat?onice

(2) Perl tw 8iEua ya Fxavizuti Ia art :36 atin_ {2] it. b].
consuITlu1 asEirnai pruvgZul Tq cunvenjia do c43nsurn sa pOole
stabili Tie pc Ua£8 ItsLaficulut eID Gon5unl al 811Ult, I doteNor. F# in
baza cantITg{inIr bionIC daMwate IIe 1lara PKgilulUi <!8 mInsuni
anual; canverQ8 Be cnnsum PD,ste fi aloditc81X WIGAn<i in
parcursul ceblani oantractti lui, la iniii&Evu c:ientulu t EnaI. in
situa Tia in c&re acesEa wngj6Bra cg valorile wial ata au mai
corespurld £cn8umului real, cu cmdi jia ca nail8 vaI'3d $a fjg
notificate $urni£c'’uIM ai WI pu}tH 30 du dLa ©8lendari sLiM
Tnainte de i068pe#an P8®:radai go specI### (% faaura+8

Art. 39. – (1) Furnizorul trebuie sa includa Tn factura emisa
clientului final pentru locul de cortsum, pe prima sau cel mult a
doua pagina a facturii, cel pujin urmatoarele informa;ii prioritare:

a) datele de identificare 9i de contact ale furnizorului;
b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de

consum si adresa de facturare. in cazul Tn care aceasta este
diferita fa’ta de adresa locului de consum:

c) codul de client atribuit de furnizor;
d) codul locului de consum atribuit de operator – CLC, cu

respectarea termenului prevazut Ia art. 25 alin. (7);
e) numarul 9i data emiterii facturii;
f) data de Tncepere $i de sfar git a perioadei de facturare;
g) termenul scadent de plata;
h) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, 9i

unita;ile de masura ale acestora;
i) prejul unitar pentru furnizarea gazelor naturale, exprimat

in lei/MWh saLt in submultiplu lei/kWh, 9i pretul unitar/
tarifele/taxele aplicat/aplicate pentru fiecare produs/sewiciu care
este facturat distinct pe langa furnizarea gazelor naturale,
nefiind inclus Tn prejul unitar pentru aceasta, dupa caz;

i} tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale
{!ixl'y8riatil:1:

k:I c&'Flg}an€n gen !aclu se FII pIelui ualtar peatfu fuFntzarea
gaze;or n&luna-,. cu ?recazr€8 celw cage SUnt regle{n6nt=le sau
a nferirH a cu pri\'in ia local undo Faa:e t gasda a descriere
cf8taliaga a ac8slnra:

I:i rdkJUftta {:It! FIRM Bantu fiGBru prcdus/$cfvflliu Faclurat;
mI lnIBf©alul dtt HEIP $i nIHXalital#alfnDdali iallie FIrtH care

el,an;ui E>oBie tran$atite ,ndexul €chlpamEnEUlul de mgsurare
de termInal pan nutoabire. Fn mzul clientului Rn3i ia care
tatargaILIl cIa citie d8 cabe a$ulutar esia mai mare decat
£BriuR:la de Faclu rural

n }lndexyl Mh©arnBFlulu} (k ftlasu'arI) r©lPgtt la rnwputul $i
9fgr$iIi_II F'arIa&dei de fact*:rare penh\: deMrhrtnre8 B8niiH+ii de
gaze IIalu lala, oxpry©&b in rr©; in nazul cliwrtuiui find ia care
int3rda£ul cfa ciEir€ d6 cgl,a ap8r8tor asia mai mara decat
paHoath du faclurgm im va probiag rncxiu! pru cafe a fost
ckl©FnHnat tRaexl.II, fe$pecjrv olin CiB caIro opera$oaautocitire
ce CaIro clienl€d $n£if€5dm3re pe b3z3 Krnver!1la de c@sum;

a} canlilalea de gan rl=turd8. exoriraat£ irt mc, aferenta
periwllai de facturan;

pI valt>arun puLorii edlcPfieu $up©rma® afcrunEU inriaadei de
!actuFafe:

q} cgntilnieg de energ©. e8prim aIA ;rI MWh,’kbVh, ce
wprezirbt£ cnn5umcl d8 y8z8 n8iural8 feBurst;

r} maclaId&tea da €onvars jg a car,ttgti dg gazg ndurale,
cxprimaL8 :n me, h cant{ubn Be gnaryii>, oxpdnIata TII
$#lladR,fkbQIIl

5) lafQrrn8Eii Begg% de acciz8r88 pz8iar rl#tunie,
}) vaiaarea TVA:
i}'valoara& £oEala da PaB Icu TVAI
I} mtx£alilijila cia Fiali a fackrrii:
n } d8reie tIe oaI-IEiE! ah eenlruiui ae aID IiI eu ellen\n pus la

ct,3,x)711+ de fwnlzo[
v) numarul B8 !ebFan pus U dispcBji8 da aFnwtDr pentru

sa3iz3£ea situat Par da urgenli F#jyjnd functionarBa in HIndijii
c$$ sigqranji a irnEala{iilor-£!MnEulu$ Fin# sao rUB opurajr3ului.

[Z) id $11uai13 Tn cafe aierltUl nHa! nu acllila Q faetJra Tn
!eanenul naderIT. f8€tdra,tfScturiIB ultenaan£'ufterlnare {febuie
sa cuprindg infnrm8 iii Fri'/int! dab+tuI an€erior n88chltat la
mwnenlul err#tedi TacFdrii ai wrmtfic8® fiacir8i cabaki de plata
cuprlnse Trl tactura.

Art. 40. – (1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozi Tia
clientilor finali prin intermediul facturii $i/sau a documentelor
anexate acesteia cel pu;in urmatoarele informajii adijionale:

a) informa+ii privind dreptul clientului final de a schimba
furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea condijiilor contractuale,
conform procedurii aprobate de ANRE, cu precizarea ca „Lista
operatorilor economici, titulari de licenla de furnizare a gazelor
naturale” este publicata pe pagina de internet a ANRE;

b) informajii privind modalitatile de transmitere a plangerilor
de catre clien+ii finali, precum 9i privind opjiunile pe care Ie au

SFCTiUNEA Q &B

Infalrnaliib cul#+age iII f8erw8

Art. 38. – £1 } Fumtzorul are a)1198118 sa emfa fx£url care sa
cuprinda inhrrnaUI twBe„ ban5paredle, clare, oamplat9, IidEae
9i u9or de intel83, £u8 8a efue ctienjilK Fnali FnSbilitat8a sa Tsi
ajusteze Dropdul cu,wan$ $ si compare mlndijiil8 ton!©ruJla do
furnizare a gazekJr naluralc

(2) in natura $:Bali fn aownreneeie aFrotate a€©$€ei3 sunt
incluse urn\glc8rgle liplXI (% af©rm8€1i

a) informa TU prlorltare care ofera cllentulul final toate
elementele necesare pentru a Tnjelege cum este facturat
consumul de gaze naturale, exprimat Tn unitati de energie, $i cat
trebuie sa plateasca pentru acest consum;

b) informaji adijionale care nu se refera la facturare, dar care
pot fi utile clientului final pe parcursul derularii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

c) informajii privind facturarea care ofera periodic clientului
final o perspectiva cuprinzatoare asupra consumului efectiv
realizat 9i a costului actual cu gazele naturale, astfel Tncat acesta
sa aiba posibilitatea de ali ajusta propriul consum.
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ace9tia Tn cazul Tn care nu sunt satisfaculi de modul de
solutionare a plangerii de citre furnizor, conform procedurii-
cadru privind obligalia furnizorilor de solujionare a plangerilor
clienjilor finali, aprobata de ANRE;

c) informajii privind masurile pe care furnizorul are dreptul sa
le ia, conform contractului de furnizare a gazelor naturale
incheiat. in situatia Tn care clientul final nu achita factura Tn
termenul scadent!

d) informajii privind dreptul clientului final de a beneficia de
un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare $i a serviciilor
aferente alimentarii cu gaze naturale, a carui nerespectare
atrage plata de catre prestatorul activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitali/compensajii clientului final afectat, conform
standardelor de performanta aprobate de ANRE;

e) orice alte informajii prevazute de legislajia in vigoare pe
care furnizorul este obligat sa le puna la dispozi+ie clientului final
prin intermediul facturii 9i/sau al documentelor anexate acesteia.

(2) Suplimentar fala de informa+iile prevazute la alin. (1),
furnizorul va pune la dispozijia clientilor casnici, prin intermediul
facturii si/sau al documentelor anexate acesteia, informatii
privind tipurile de facilitali puse la dispozi\ie de furnizor clientilor
vulnerabill $au a reFufinla u'i priviru Iu Itn&d undo ac;cw:ca FMI Fi
consultata

Art. 41 '– (II fu£ntznrul Vabi:In sa Fang in dlsp culla
clienjilor RnaII F.rin intermedtul fu,lurii $1aau al dacumentelor
anexate acasEeia cel putin urmitaarate informal'I Frivin<1
facturarea :

a) prejal actual #1 nln$umul real de gaze n8tLx818
b) comparaqli inlre mn$urnul 8etuai al cleniuiul Anal $1

consumul cuaspun7Htar 8celeia$ Ferioade & anului 8nt9riu. In
masura Trl care amsta in{arrnajii wrIt di=panibaa, prefEEabil $ub
forma grandE

c) informalq p{I'd'ina cane#ptul dB aHalen! a ea8r9attca,
respectiv daHle de contact ale urRJr ins:liu;ii cu 8inbuqli in
domeniul energiei. aa „nae ellen I} FinaII pai abIir& lnfnrnlali
privind rr}suriia disponitHla d8 inI$uriBEitire a eFici8nt9i
energeticu, proF:urila dc roTation privind oansumul irtfit'/dual si
alte specIfIC iiIiI tehnit:6 ale aFwraleloF BnerRetIGf! caie pal
contribui la rnducer8a cnnsurr,ulu:

(2) Infarma iib pn\*ind f3cturaa8 prav8zu te la ann_ {1} se
transmit cli8n{uluf firal de aIre fumimr. cal putin a dali la 6 luni

(3) PriEr auraloro do III provodcrikr alir$. [2), inFormajiib
privind facttirar-ea-prev azu Ed ID allo (I } se lr8n9ma clien:ultn hmI
de catre furrttzqr, cel puIIn trimestllaI in c&rerea rJlantului bmI
sau in cazu! in cara rilenti finali au apIat pnnVu bc:LIra
electronica

Art. 42. – in cazuF Irl care irtturValul da ali@ a irl$oxujyi
echipameIHUlu I LIe ma5uhIre de caRe operator Bae n\li rFIare
decat perinad3 tSe fncturnre, furni=arul ya luJude irtf8aur.I Fxln
care efectue ali ragu}ar,Iarea renEW paia3J8 cupnnsa Intra
doua citiri, 6upnrmntar fg{8 c$6 infannajiNa pwvazu qa & art„ 3b
41, urmatoartqa inFormajit

a) indk:area ifIIra mMriera CIara C& (t3ea5ti! aste Q laMM$
de regulan:we;

b) perin8d8 perltry care se face nguhnzgrea;
c) inaaxul 9chiBama',tului da misurara d8t8rmtna! c$8

operator Brin eliFU la incapulu: $i $1ar$itul puric>add Fcnbu tWO
se face regUlaR:area

d) canIFtatq8 de que nntur81e, expnrn ate in rm_ €qn5un©tB
efectiv Tn F€rioa:la pen ku care se face reguiariz8r8=

e) vala8raa put8rii cala'ificB sup8riaare madii aF8rent8
perioadei pentru care se face regularlzarea, calculata ca medle
aritmetica a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din
perioada de regularizare;

f) cantitatea de energie, exprimata Tn MWh/kWh, ce
reprezinta consumul efectiv de gaze naturale realizat Tn
perioada pentru care se face regularizarea;

g) cantitatea de energie, exprimata Tn MWh/kWh, ce
reprezinta consumul facturat de gaze naturale Tn intervalul dintre
citirile operatorului;

h) soldul debitor/creditor la sfar9itul perioadei pentru care se
face regularizarea, calculat pe baza diferen Tei dintre consumul

efectiv realizat si consumul facturat Tn intervalul dintre citirile
operatorului, res’pectiv suma pe care clientul final o mai are de
achitat furnizorului sau suma datorata de furnizor clientului final
ca urmare a efectuarii regularizarii, dupa caz.

SECTIUNEA a 5-a

Emiterea facturilor

Art. 43. – (1) Furnizorul emite factura reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale la locul de consum
al clientului final dupa fiecare perioada de facturare stabilita
conform contractului de furnizare a gazelor naturale.

(2) Prin derogare de la alin. (1), prin contractul de furnizare
a gazelor naturale, partile pot conveni o alta periodicitate de
emitere a facturii; furnizorul poate factura Tn avans, Tnainte de
Tncheierea perioadei de facturare, numai la solicitarea scrisa a
clientului final, care trebuie sa cuprinda perioada pentru care se
solicita facturarea Tn avans, sau Tn condiliile stabilite prin
contractul aferent furnizarii gazelor naturale Tn regim
concurential.

$EC;TtU FIEA p C+6

Tr8n£ndE#m faClurihx fi a clacurnenMrr arrcxate a£e5teia

Arl_ BI – {1} Fun,ann,I pune k) dispw;thS clunlu IUi final
aou£ modatitd li de transmitue a fa£iurii }I a documentelor
8nex ate acas ieM, IESPBCHV in PaFIMat bpaFit Fi fn !ormat
el6ctmnic, i&r dbntu; Final are F03ibililnl8a si ©p$uze pentru
OtitEIre tJir-IIra ix;aslea,

£2 } FHHUH emi Ba (B fumaar &a transmile cllenlullil fInal prin
mcH8htnEe8 stahillli Flr,'n cnnt£actul de furni2an = gazelor
na£ur8l8; funlkorul asigura schlrnb8r8u malaHtgUi de
{ran3mituro a facturii oricind. la suI@Larea clienlului final,
iFar is£rllSII TII sefi s klU ulctqlt:flie, FiIM a ri Fe6u8aFil ;Flehelerea
HaNk acl iI(lllx}flat Ii) CGltlf{}a

13} {J iiI'urea f&aBrii irl format eiect!-nn£ face obiectul
xcepHHI axprese de catre dianlul final

( 4} Fu:nizcrul are o5tig3jia sa Iran:mita F8cLura la adresa
Iaa;lui do Can&unI aE elia$1ktui Farul, eu ©xCgEW3 ca£ului irl care
client:iI tn,31 B Ce$emna{ a alta 8dfe5a Lle care$£nnr.teft Id sau a
abs a mcxl8ll£8te electron.at de tr.v,SaIl tera a factuni

(5} Furrllzarul ast9 respans8bil de Ransmiterea care clien+ii
8n3li a facturilar. in rnatI gmtyjE qi bmp util. ast%! !nait plata
a:agjurd ua poali ti 8F€cb;aLI ping la dala 8cad©nj©i

SECT iliNER 8 ?q

Para betwti

Art_ 45 – {1) PInto contray8jcxil cnn$urnulul CIe gaze
rratur8le se efEctuen?A de atentul $rtal in haza lacturii errise de
cairo fumizur. cu r88p€riIarea termenului $cadenE de plata
[xgvgzut in ean£raetul d8 furniza£% a 9azeler n8tuFala

[2} in cazul Tn care 4818 8€a€ienjel Facturu asta a zi
rwluer#tanre, term&nut se SDCae}te implinlt tn urn\atonrea zi
luc73ta8re.

{3} Ptin denHam d8 la provaaF}a alir}, 1:1 ). in £3zul irl care
ochtpamurtlul cla rrisurarB CSiB cu sktarn tlc prtlplata, plata
ewrkavoHtFil consumulu! de gaze naturale SC IDea arrlicipat.
fUfni7arUI $ 7abi in pte peak&, fiR-care Trw£rb}re de cargel$ 1rlr prag
mInim si un pra& maxi@1. &£e5tea reFxezant£nd c8ntitatea
mirgm6 si , IB5pectiR maxima de gaze n=hrale. plali ii in avans
Brin Fncircar8a cadai8i.

Art. 46. – (1) Plata pentru turnlzarea gazelor naturale se
efectueaza prin instrumentele legale de plata, cu numerar sau
Hra numeral conform prevederilor legale Tn vigoare.

(2) Furnizorul are obligajia sa puna la dispozijh clientului
final cel pujin doua modalita+i de plata a facturii, dintre care cel
putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente, care sa
nu creeze discriminari nejustificate Tntre clienTi.

(3) Furnizorul are obliga jia sa puna la dispozi;ia clientului
casnic cel pu;in o modalitate de plata a facturii care sa ii permita
plata Tn numerar a acesteia, u9or accesibila 9i fara costuri
suplimentare.
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(4) Modalita+ile de plata oferite de furnizor se specifica Tn
contractul de furnizare a gazelor naturale 9i Tn factura transmisa
clientului final.

Art. 47. – (1) Pentru furnizarea pe piata reglementata,
obligatia de plata se considera Tndeplinita Ia data efectuarii plalii
de catre clientul final, cu excep jia situatiei Tn care plata se face
prin virament bancar, caz in care obligajia in cauza este
considerata Tndeplinita Ia data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul plalii.

(2) Pentru furnizarea pe pia+a concurenjiala, obligajia de
plata se considera Tndeplinita conform clauzelor specifice
stabilite prin contractul aferent furnizarii gazelor naturale Tn
regim concurenjial, cu excep+ia situa}iei Tn care plata se face
prin virament bancar, caz in care obliga+ia in cauza este
considerata Tndeplinita Ia data la care contul furnizorului a fost
alimentat cu suma care a facut obiectul plalii.

Art. 48. – (1) Pentru neachitarea de catre clientul final, in
termenul scadent prevazut Tn contractul de furnizare a gazelor
naturale, a facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sa aplice dobanzi
penalizatoau DeFIlru llrEaaityu Tri efecluofea EMIii. in ternlentd
9i Trl condi}iil8 pruv$zuto Tn cant'actul d8 fiirBiz3w a gazalor
naturale, si a ta. 5ucwsiv, umit£nmle mg3ud:

a) transmitere8, in mod gratuit, a urlul prenviz danlului f#181.
in situa+ia in inr6 orme&a$ $a }a{rwup& furnu gma in loeul cte
consum, Tr. Eurm©nui qt priplb-o nlocIalibI@ dg Gumuaicarg
agreata d8 pir# pda £antrarata d8 furnizare a g3zukrr naluyal6:
preavizul de intrerupere a iurrlizgnt gazelar n8tur&le perlRu
neachitare8 faeturll treljyle a aiM On iernlen de eel pIll.In 1 Sade
calendari SUM irl cHard cliaAjih3r easn.o, ra$pueti'/ dc Ctrl Fujh
3 zile calarttl&ri5ti£a in cam I cJlerlt#or nornas’,i=::

b) Tntrarup©rea ft£rnizinig8zeior n=lurale ta Im&a de con5um
al clientulu$ final tn nnmiiqh ie $Fu61FicngB Tn 99nirB€gu$ LB
furnizare a gaze}or Fg)hJr&b, ai wndi[id $8 He TndeFMIld ItCisIra
prevazuta Ia liE. a };

c) tran5mi:erea, in mad gr8tug, a anu prBaya r3hntului Rnal,
in situa lia in care r,rrrnn:a 3£ re1111819 canlr3ctul de fuPuzare &
gazelor naEuFi}h, TrI lennenul gi ?fI COnl]IIM ptevalue 'i11 aGes!
contract; praav}zul do m£tli©f8 a cuntractuiut d8 farr$1ara a
gazelor na:uwla trBbuia ba alba un !6rmen de cci pu;in 15 d$9
calendari5t@:

d) rezir Hfea eIF8lmlutui ae fkaniz8re a Rarelor notur,IIe
(2) Suplln@rllor laB tIc wisuNla pruv giota la alin. {1}.

anterior TnEreruF©rii. furnizarul 8r8 drapiu? 8i disjluna. atand
cand este Fx>kbit dir: punt de ve<lara tehnic, limitarea FurnuirH
gazelor nBtyr{lin, in t€mlenu£ B1 in cond4liie Breya7uEe Tn
contractul ac furni£aro a 08281@ nalur:IIe, cu Url p&dvla do oaI
putin 3 zilo whn@ari8tM:

(3) La c8r8rea cli8ntului $naI, furniz©ru$ plate, ciupa naI:
a) sa ahrc a maclalllnIe 8iEernqEi','a de efectdare a FggiH,

pentru clieNtS fInal care SO caIM& eu ellticulti II la BleaEuafea
pla;ii factur$ prin wuialit8tib prav8zuta irl curllrael'i do fumizno
a gazelor naturaIe;

b) sa negarxze cu 8cesta un plan de 8$8krnare a 5umBfor
datorate dB {Ji#aIErt fIt’i&I nBr8 $# qorrl-runia CtI a /HchIll,all Till ivx) we

la plata fa<Xurii 'gluati6 irb cara Fxyjoa£la de o§abnare la platA W
stabile9te da fumizcr in fun©qia d8 cu8nturnui oblig ajNor de plata
9i de capaat3lea financiard cn gina a .JunEulub andi.

Art. 49. – ia cazu! CH8att,n+ fInal aMul& l-3 fa6t Tntr8rupt&
furnizarea gazelor naturale la locul de consum pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sa solicite acestuia
constituirea unei garan Iii financiare, dupa cum urmeaza:

a) Tn cazul furnizarii pe piata reglementata, aceasta garan;ie
se constituie conform prevederilor legisla+iei Tn vigoare;

b) in cazul furnizarii pe piaja concurenjiala, valoarea 9i
condiliile Tn care se constituie aceasta garantie sunt prevazute
in contractul de furnizare a gazelor naturale, conform acordului
de voin+a al par{ilor contractante.

SECTIUNEA a 8-a

Art. 50. – (1) Tn termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data Tncetirii contractului de furnizare a
gazelor naturale, furnizorul are obligajia de a transmite clientului
final factura cu decontul final de lichidare.

(2) 'in situajia in care decontul final de lichidare congne un
sold pozitiv, clientul final are obligajia sa achite contravaloarea
facturii prevazute la alin. (1) pana la termenul scadent.

(3) Ih situajia in care decontul final de lichidare conjine un
sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final
suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data
emiterii facturii prevazute la alin. (1).

Decontul final de lichidare

CAPITOLUL Vl
intreruperea/Limitarea/Reluarea furnizarii ;i alimentarii
cu gaze naturale la locul de consum al clientului final
Art. 51. – (1) Tntreruperea/Limitarea/Reluarea furnizarii

gazelor naturale la locul de consum al clientului final poate fi
c! Ispusi de furnlz£x Tn $itunjille p£eviztae in c©nkm,tuI de
furruzare n gazelt>r n8Turale, preeunl Bi ;n alle 3tsuaW Fra’azute
as !eg,sIg iia Fn VIgOare in care ac85t= £re drapEul sa £olicite
aper8taruFut pn£h-,rez 8cEiviEH Iii de ir}tnrupera'limitare a
Fnnm8tr IRlr E9hnicb'r8:uare a 8limentiri} cu gaze n8luran la locul
da cutslim al clientului final_

[2> in wetlarea !rilreruFnrii,qjyrlitarii?re8ugrii furrlizarfi gazelor
Batur3IB h Imil de mnsunl al cli8nEujyi Final. Fdrni£orul are
drurytuI si saIIate operalwului pr8$13ra3 activItilii de
intr©?up€ra,ljirnilaru a parumc ai;or tehnici?raluiira a ulimentirii
eu Haze nalurale la kJCUt cla cunSyrn iR Clicntului final in
trfrTr&laar&St: $ilU8lii

a } tO $©licikrre8 cliealrptul fnal
hf laKhPIg ICf druid cllenILdlli firlai d8 a WII$11111} I:> tWranjie

fin,mnarn irl sIEungiI c©a3iaHnl, CQnfc£wt prevederilllr l€gale Trl
gig]are, 8 un(Ir 8c€iUr,I rnent iB 58 der=tureze in arne feI
Lndic8{ide echiF=rr,an tHor de rna suraa say sa 3u5tragg gaze
mbrrnie Fvin ncalir88 echipunent.elcr de misurare ;

c) Fentru n8achilarea de caRe clienrdl final a facturii
repwzentind mnEr8valaare3 consurnu lui de gaz8 naturale, in
{8rgnenul prwvizut ir, cantrac£ul d8 $Jrniz8r8 a gazek3r na£urale,
qi, tfupi caz. a c&It}An=ilor F%n8lzaF.u8ru 8f9rent8 pentru
irn8rziaro in af8€{uaraa pIg$ii, in $itttatia Fu carB cli8nLul final
ct,nledg €oructijytjir:air vaiarli facturi 6rni ga. furuizuru; nu are
8rupjyl sa Ji SENna Trdrcrupureallimgarca !uTnt£a€ii aaZelOr
naturale Dani nu €cxrlulrtci cliunlului fil-laI r€Zultttlul VBnficarii,
eu fe$ODeLIIraQ llrev8$©rilcbf $taqdar<Aliu? de peffDnn8aj8 pentru
mgiviratbl de f,,rnlzar8 a $87alkv nell.,rate;

d} in age silklneIl Fvai/azule Tn cwat8ctui ae turn ware a
gazatcr natuIaID, pre£LWI Pi de hajgIn liB in uqnnr9.

{3:i Pre gUrea de e8t'a-q3er8tor 8 activit8ti d8 Fntrewpere/
bmitare a par3meErib3r tahnici;'retu8r9 a allmanlarii cu gaze
rnturala ta IC€L}I de £an5um ai clientului Rna} se re£!izeaza,
ccafcrm pr8v8deg$arieqale in vf9oare. pa baza ynui tartfeferent
gmrcaput de qwraiar, care nie plati8:

a} cIa di8ntul Final. In :Hua h in cage $olicitar8a tSo prestare
cfs abu UFwrator a 8ulivitikit apartino eliuntu tui, Hnd f©rrnulata
rBreel say ;}rin wlternrudivl funlizowiui siu, eu oxoop liu £Pzului
irl tHro aHltIbIa $ax3 lara CSitt higatB elc funejHno€aa Tn K)nditii
CH ggurBrr!$ a ir!$EalaliaQ[ d©nEulut Fina$ $au ala OPDH!!CXuIui;

by’ae furnlzor, Tn s-ltuajla rn care soflcltarea de presrare de
catre operator a activita;ii aparjine furnizorului, cu excepjia
cazului Tn care solicitarea este legata de funcjionarea Tn condi iii
de siguran+a a instalajiilor clientului final sau ale operatorului.

(4) in cazul Tn care contractul cu operatorul conductei/
sistemului din care este alimentat locul de consum este Tncheiat
de clientul final, operatorul presteaza activitatea de Tntrerupere/
limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum al clientului final la solicitarea
furnizorului, cu respectarea convenjiei multipartite prevazuta la
art. 24 alin. (1)
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Art. 52. – in situa Ia prevazuta Ia art. 51 alin. (2) lit. a), in
care solicitarea apar+ine clientului final, se procedeaza dupa
cum urmeaza:

a) in termen de maximum 1 zi lucratoare de la primirea
acesteia, furnizorul are obligajia sa transmita operatorului
solicitarea clientului final de Tntrerupere/limitare a parametrilor
tehnici Tn alimentarea cu gaze naturale la locul de consum,
insotita de dovada achitarii de catre clientul final a tarifului aferent
perceput de catre operator; in situa+ia in care solicitarea clientului
final nu este primita de furnizor Tn timpul programului acestuia de
lucru, aceasta se considera primita Tn urmatoarea zi lucratoare;

b) operatorul are obliga jia sa solutioneze cererea primita $i
sa presteze activitatea de Tntrerupere/limitare a parametrilor
tehnici Tn alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final in termen de maxim 24 de ore de la primirea
solicitarii sau Tn termenul solicitat de clientul final. daca acesta
din urma este mai mare:

c) in termen de maximum 1 zi lucratoare de la primirea
acesteia, furnizorul are obliga Via sa transmita operatorului
solicitarea clientului final de reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum. Tnsotita de dovada achitarii de catre
clientul fiF'.£ll a tariful',Ii aforcnt FwrccPut du cabo opcra lori in
situa+ia in care $oll€aatea €YenluluF front nu e ste l>ri11rita ae
furnizor Trl tImpul progr&mului acesEul= de i,icru, ace8stn n
consideri Dftmiti tn ufm£tclaleB zi luca lane:

d) operbtnrul aTa r}tiigajia si sdujhnaz8 c6rar8a primiti si
sa preste£u activi$aEua da yujuare a alifncaLarii cu gaza natura ic
la locul de oon3urlr al clienlujyi final in two\en dBtHBxlmrinr a4
de ore do I= pnmlrej 9iHinttanl sau Fn IHmerLul sollcltnt cIe
clientul final. dac;a acasl3 eIn urmi 8st3 m&i m&re: clierltJl firml
nu poate soleta mu priml penaiitalit'£ompen sa;ii da Fa
furnizor/opuralor paFlku nor61uurca Furui£irWai'rwnWrii cu sa:e
naturale ia IOt;Ul tIe tHIn$ur7t TII 24 ae tHe BaH la IEFrnerlul
solicitat, in siruai18 in tara ace33ia gB daEQreMI nefnrmit€HI tIe
catre clientul final a auestgui opetaLorulai pe prc+xietatga sa.

Art. 53. – in $ituakBa pr8vizuEa Ia art iI aim. '[2 } lit. b) si c).
in care solicitarua upurjiF\u lurnaOru*ui, so prucoduuza dupiI
cum urmea za

a) introruparea'larIiiarea tami:iNI gr7ek:Ir &-gturaiB la locul de
consum se face CU un pr88vi= transmis. fn rntxl yralUlt, da
furnizor clientulu! Final, in candtjtile 5tabilite pf n canbactul cBa
furnizare u ga£clor naiurala, Pruuvi£ul Ircbulu 5g arnjir}a
informajii prfv:ntf cauza HIre PI)ate Dan(!uce la Trarerupereal
limitarea fumg£rll gazelor rUtur8le Ia Ionit de oansum. a8t3 tn
la care fUrrLanrul are dreptul, conform coranctult,i da Fumizare
a gazelor natumla. sg &alicil8 aFemtorului kHrerdper8ae#lilarBa
parametrllur teAqnici Irl aiinunturca cu gaza r}aluralc a Ich\gui de
consum Tn cazul irucbunli client!#lui IIbel, tor+luI dFeeat ©luggH
alimentarn cu gaze rutyr8le Ia lut,I de coBurn pe care cllentul
final va trEbuisi-1 K:bite panEru rela8rea furnizarr[ pru*an $i
garanjia ftnanciari £8r8 va tr8kwi cmIs{i£ui A. tiaca asIa cazu t:

b) fUrnizurul LransnTile op8rdlorutul scHicitart'-a ChI

TntreruperB,IHrnit{TO a paHlmelnlar l#hnici in aldnent8M3 CU gaze
naturale ta irlr,ul (Ie cnn3tJm ai ctf#n$utui final, By iuare-a TrI
considera ra 8 tenn€.nu gui de preayjz de fnErwuperBlIHnH&re 8
furnizarii =tabilh prir! cnnlrattul de fumkara a gazala ratural8;

c) operalorvl ara dbli9d jia sa solujlorluzu eiarcrua primitS $i
sa prestQZe actIVI[(IEed de Tnlrefu[l&rel'llallhIre a ix3r3nwtriIQr
tehnici in aIJnwnEnr€n eu gaze ngjurale ta InlluI de wn sum al
clientului final in terrn8n cie maxirrlurn 24 dn are de la primire3
solicitarii Furntzmului say in t€rrn8nul $M£rtal d8 furnizur. dad
acesta din urma este mal mare;

d) furnizorul achita tariful perceput de operator pentru
prestarea activitaIii de Tntrerupere/limitare a parametrilor tehnici Tn
alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al clientului final;

e) dupa Tnlaturarea de catre clientul final a cauzelor care au
condus la intreruperea/limitarea furnizarii gazelor naturale la
locul de consum. acesta transmite furnizorului solicitarea de
reluare a furnizarii Tnsotita de documente justificative 9i de
dovada achitarii tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, precum 9i de dovada constituirii
garanjiei financiare, daca este cazul;

f) furnizorul are obligajia sa transmita operatorului solicitarea
de reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum, in
ziua Tn care a primit soliditarea clientului final de reluare a
furnizarii care respecta condi{iile prevazute Ia lit. e); in situa ga in
care solicitarea clientului final nu este primita de furnizor Tn
timpul programului acestuia de lucru, aceasta se considera
primita Tn urmatoarea zi lucratoare;

g) operatorul are obligatia sa solujioneze cererea primita 9i
sa presteze activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum al clientului final in termen de maximum 24
de ore de la primirea solicitarii; clientul final nu poate solicita sau
primi penalitati/compensajii de la furnizor/operator pentru
nereluarea furnizarii/alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum Tn 24 de are, in situajia in care nu a permis accesul
operatorului pe proJ)rietatea sa.

Art. 54. – (1) Intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/
Reluarea alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final poate fi dispusa de operator, cu notificarea
furnizorului, in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea directa a clientului final, inclusiv Tn cazul Tn
care Tntreruperea este legata de functionarea Tn condijii de
$iguranla d in StaId{iiltx clichlului fiIIal 6au illc twurdteFului;

[]} penlfLi neTndeEHinirea tse eagre CHenlul Flaw a OIlliga+iilor
eentr3ctu3te fn:a de anemIc>r, in cazul tn are cantrgctul cu
operatc£ul canducEai,'s}$remu lui din t3r8 asia alimentat lccul de
car,SLRn abIn int#niat da di8n tuI {inal; in 868 st taz intnruperea
&UnIonldru so r©ali£aa£i du upurdLor, cu #e$paeLar8a uin'/en Fei
nlu4ipartll_e prey$711 te la art, 24 KIln { 1 ),

c) pe/IIra !wpul rwoerdr exeeuliBru jycrarUor de ae7,'oltare,
reabili tara, regmr=lie, maaemizan, exploatare Bi ;nVuknere a
ccmluct8i.'si$E8rnului dbI cam eSa alirn8r;tat krcul dn can5um al
elicJrL'dlui rulal:

{J} Tn alta 91uaTll pre','azu Ie de 1+gIslaRa in vtg08re. ca de
a#am{IIu„ dar hrH g Be Iimta la 8cesEe8

(ft Tn cazu! neresputara $9 title ciientul fInal a limitelor
zone£or de protectie $ da sigur2nji ale in3talajiilor
OPUralOrUla arnplasal© pu prujxtutatU il clicnlului final,
wrfarrn kai slagleI in w9aorei

fil} Te rn?til in ten:an-jiik3r da raBtre per9£mne nenuIDrizate
a5upn ins13la;iilcr cIe raglan-manunre aflate la limita
da Ffnpri8t3t9. care pun in p8rical siguanja alimentarii
t& gaza FUturalo, canfurrn lu$&falwi Trl vi9oaru

{iii} TO cazuF intBN€n4tD da caPO Def&anne GeoutQrizate
8sUFv8 until nbiectl',' din se€qcxul g3zelor n3turale
$i,'sau 3supra unei irrs:aldlii cBe LIlilizare. cnre pune in
pariEUl sigumnja alhlentirii cu gaza na{uraga, unform
bgi gIalui in vQuurQ:

(iv) in- GrZUl Fn e-arg In$talalllle de ultlizar&"aparatele
consum,3t08re de cwnbu9llblrl g87asl ale rJientului
final nu Fndeplinasc candilik la !aga Ie de FuncgiDnare,
ads:g paBlo; da exp{azb qi asle af8ctaH siguran+a in
axirloatare;

(v} Td 1HZul neprezBal arQ de COIre cliwrrul final a actelor
{iavwlinare Fxivint! efecEuare B +erinearilrx Sau a
reviziilw t3hn gce periadke ale instal 8lei cia LIlilizare,
conform bgisla{iai irl vigaar8:

(vi} in Cd£ul irl taro nu Ba purlniln acca:suI UFmraEurului Tn
gC:wII LIe a Inc>nta, tfeHwnla. 891l11, Tfare[vle. verifica
aau all in<iexui edlip8menlululde mgsurar€ pentru
decan18aa cnnlrava&rrit gazelcr natur8l8 can6umate
ari do a FnEre Inn, varUlna si rern6ciia defec;iunile
lntervenlte la lnstala TIlle atlate Tn exploatarea
operatorului, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea dientului final;

(vii) in situajia constatarii, conform prevederilor legale Tn
vigoare, a unor ac+iuni menite sa denatureze Tn orice
feI indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare

(2) Tntreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/Reluarea
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al clientului final
se realizeaza de operator cu respectarea legislajiei Tn vigoare.
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CAPITOLUL VII
Calitatea activit Nii de furnizare 9i calitatea serviciilor
aferente alimentarii cu gaze naturale a clientului final

CAPITOLUL VIII
Drepturile ;i obligajiile parjilor contractante

ale contractalui def Lirnizare'a gazelor naturale

Art. 55. – (1) Reglementarea calitalii activita li de furnizare
9i a serviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale a clienjilor
finali se poate realiza prin urmatoarele metode:

a) metoda nivelurilor minime de calitate. Aceasta metoda
presupune elaborarea de catre ANRE a standardelor de
performanla prin care se stabilesc indicatori de performan@,
corespunzatori tipului de activitate desfa9urata/sewiciu prestat.
Prin indicatorul de performanla se stabile9te nivelul minim de
calitate a activita+ii desfa9urate/serviciului prestat, care constituie
criteriul de referin@ in evaluarea nivelului de performan A;

b) metoda publicarii performan+elor. Aceasta metoda
presupune elaborarea de catre prestatorul activitalii/sewiciului
respectiv a unui raport cuprinzand nivelul de realizare a
indicatorilor de performanta aferenji activitalii/serviciului prestart.
Acest raport se publica pe pagina proprie de internet ;i se
transmite la ANFRE. in canditiile prevgzute Tn $tandardele de
performanti &prnbale da ANR£;

c) schBma tIe $!irnui8fB a eai}lalii ac€iviB Iii du fumuar& $ a
serviciilor 8feren te 8lirrwnt8rii cu gaze n*qu98le_ r\rpnstg wteTR%
presupune, in cazul &cbvitiBar ngl6£nanEals, positJiliHtea
introducerii Tn lrlctcaalo£tilie ae $i8%>ilire a prelurllar fi a €anf8F Crr
reglementate a unto eiemerbt de 8Bistage, deLerrrinal de nrgaul
de realizaro a UIIah wu mai nlullor tndica Ead de Fxd3rmarIH

(2) EvntqtTeB Bl man:tr/eMea mIlkSIg aGllvdaIit an lural£arR,
a serviciilar afennt8 8limentini ag gaze r,alurale gi a gneutui d8
satisfac+ia a etiuujilor finait r;e f'iaH£ea£3 corHurgd prcvcqiorIFor
standardel tir do Fndnrmnn@ ppgabaTe de ANFRE_

Art. 56. – [1 } Furnizwul d8 gaze rt&turale ar8 at:Iligaja sa
asigure cl@rl luI\II Final nlvetut ruiil}rt1 dB €Jlil tl[c @ actIvi laId at;
furnizare STabillt pnn standarcILIt de perfarmant£ 8,rrubg€ cfo
ANRE

(2) Pengrtl nHl#gpB€1afBa nlVBEYIUi intn}IIt aB <nliEaEe,
furnizorul ara oblig8ti8 sa plat£as££ a permlitate,'{ompen wIn
clientului lina afuaal. Trl cuan Iu{nut $ in DorldhFF{3 prBvi£ug tI in
standardul de perfwnlan!a 8probat ae ANRE

(3) Fund:aruP are dnptul sg igi r8cuF8rgz8 d8 b c',>nratoN
penalitalilwulmpen salile PI Byte clier4ulwt fInal in Si guo{Itt Tri WW
cauzele care 8u general plaIn aoe51Dra sunt indqnnaen to Be
vc)inja furni=txutui tIa a ag(Ona qi sa dat®eaaa ac89lw opemttid

(4) Fumaaru! Bre atlila aBa $ 8 $cabilea%;a an $MeN CO
comunicare cu cli&nUi sgi tnai I, care sa asiQure preluaraa.
inregistrar©a a[rali£arca, $!aE>ilirea rn$€urilor si $BfujiurlarGa
plangerilar 8Gegtara refericcare in acEi'.'iia:aa aa fwniz8£e a
gazelor natural& cu fe$;nctar8a dr8phrilar gi abligzjilm FiM&ai
parji, Tn can faNnieate tH pIQcea\ifa*GaGfrI aPR3ba: a deAN IRE

(5) Furr.iarul trebuie d urn&re33ca imtwngialina uliEI iii
activita;ii de funu£ara. in woRLd cru6tarii graiultii do tulisFat@
a clientilor Final,

Art. 57_ – {l)Oper=©rul are la:Ma si 8sbura t£n7tului frt31
nivelul rniDlm du c£lfdai£! a se&!ciulul agu rFI$1 alirncr!!alti eli gaia
naturale aabliE prin stwH8rrlul de perfrxnwHi ag>rabBI de ANnE

(2) P9n€ru na%spaHaTaa nive ful!!i min? IW de caNtata.
operatorul are tRyliga Iia $a PIgEaDsc& B gwnaIITaleJEanlpenwta
clientului final afectat, in cuantumul gi Tn condijtile prevazute Tn
standardul de performanla aprobat de ANRE.

(3) Operatorul trebuie sa urmareasca Tmbunatatirea calitatii
serviciului aferent alimentarii cu gaze naturale, in scopul cre9terii
gradului de satisfacjie a clienjilor finali.

(4) Operatorul are obligajia de a alimenta locul de consum al
clientului final cu gaze naturale care respecta cerinjele minime
de calitate a gazelor naturale prevazute Tn regulamentul de
masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzac+ionate Tn
Romania aprobat de ANRE.

SECTIUNEA 1

Drepturi 91 obliga gi ale furnizorului de gaze naturale

Art. 58. – Furnizorul de gaze naturale are, in principal,
urmatoarele drepturi:

a) sa Tncaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de gaze naturale, in termenul 9i Tn conditiile prevazute Tn
contractul de furnizare a gazelor naturale Tncheiat’ cu acesta;

b) sa Tncaseze de la clientul final contravaloarea consumului
de gaze naturale furnizate la locul de consum Tn regim de ultima
instanTa, conform reglementarilorANRE;

c) sa perceapa clientului final dobanzi penalizatoare pentru
Tntarziere Tn efectuarea plaTii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, Tn termenul 9i Tn
condijiile prevazute Tn contractul de furnizare a gazelor naturale;

d) sa analizeze cererea clientului final si sa decida
apariunitatea cIe a Qferi a madalitate alternativa de efeqtuare a
ph;ii Facturii. in 5Hu8Ba irl care nana se cwrfrunt£ cu difcultali
in afmiuw9a plalii pNn maialili?jIa pravgzu Ia Tn conbactul de
furni£are a F]8£rJcx naiuralu. re8pu;by de a !wgc€ia eu uxsta url
Finn ce eBaINtare la plata 8 %ifrteIGr cla!{ira IP (B raRe dientul
grId care se canfruq££ cu dllcul igli firwnci8r8 is plata f=cturii;

a} 88 $ali€a8 OFwratoru IIli FxasEar8a activilXIii de
inlr@fupor8,'limHayu @ paranleiHkrr Itrhnici,IMuar8 a alimentarii
eu fXlze naiuWe, in ve<leica in:FBROBfii Jlmit$iatb8dgfll fufnizarii
$n:eiar n8turHl& in land da rxaWm al €JiantJlul Snag in mndijiile
ExevizuEe Irl annEr8ctul de fuwlizare a gazekir naEuraF€. precum
;i in atto situa{ii prevazut6 tie legi3la{ia in viguaw;

1) si TrIeinale tie la CliQrHui finN taFI ful PCITWut dB e>iPrator
iwrl VU pre BEar#8 act;vitaIIi (ie reiIIBf# 8 atlrnPg\Writ cu gaze
r©tarale ga locuI tIe cnasum , in vederea relu£'u FurnizHnt g3zelor
mtural8 Fntrerupte.'Frr,itat8 penku n8achilarga Facturii
rooK?Z©nL3nc$ €onBayaloaraa con$urn{dui do gaza rwjyrale, Tn
{egnenul pr©b.9zul Trs carllrarJui cIB furnlzore a bagBkIr naiurale,
$1, aapg mg, 8 t$ab8nzilor perl&liza€n8re =farente pentru
Intaniere Irl efe£tuarea pla;ii:

9} $i solicita clientului Final asulaaraa rasH)nsa{)ilitalii
!irb3nciar8 per\tru 01318 dez8chjllbrel£lr no care 8€wta le
genera;aa pe FIa[3 ae gaze aaEur8l&, tn €t>nfnmttnte CU
aql£Tnwrt£rile aFwab ste de ANnE;

h} sg mziliez8 mnRactul d8 turnin98 a gazBior natutale Tn
$i$uaL€1 1R€&'tarN dR}pEului cfa p+oF}tie{ajr) SHU {iFI faInBing al
ellen tIIItH find a supra &maui de calsun, in sltU8 lk neaChibrii de
cilra clienEu! Rnai = f8ctur,3 nprezengir,d :anEwv=barea
ccasumlBai de gaze natur3Ee in cond4iil8 pr8vi:uEa in cantractul
tga funIFzBf8 d gg£©ior nBluralo, }F8£Unl pi in 8118 $ituajii
gx@vaz lite cie !e-g&hilo in vIgoare reaN&ea (Iin IIli}iativa
fumacnJui se efe&tueiza eu lrafumi tama. in mac graEuit, a unui
Em8viz de ul tIUjin 15 zila c3lend8ristiw;

il oriela alt8 d78p€uri pr@y%zvt8 de LF_=goa an©Tgiui uI%irice 9i
a $azeIEX na€ulEth nr 123,'2Bl2. &; nwdiliIYrrle $ euugY3tarile
b8enQ3re, Ye gyezenW regb98n©nt. tie mat%(!ele Tncheple sau
68 3lte ade nomuBw aplicatdh.

Art 59. – Fum-aarul da gaza Iwtur3tn are, in principal,
wnt8krar@kI abligalii;

8} $a 8$iqur'i 8f€nh Ilp cal pultn penjru eRed IIi fraali cu
censure ndc de gaze n&lumle aFla ii in Fnnnbliul prnpriL};

b) sa de Tina o pagina proprie dd internet in conlinutul careia
sa publice informajii actualizate cu privire la condijiile comerciale
de furnizare a gazelor naturale, prejurile/tarifele practicate, dupa
caz, precum 9i privind condijiile generale de acces 9i de utilizare
a serviciilor oferite, in vederea realizarii activitatii de informare a
clien+ilor finali; in situa Tia Tn care se publica oferte-tip de furnizare
a gazelor naturale, se va afi9a pe pagina principala a propriului
site, la un Ioc vizibil, un link direct, cu o denumire sugestiva,
catre aceste oferte-tip;

c) sa desfa9oare activitatea de furnizare a gazelor naturale
pe baza de contracte de furnizare a gazelor naturale Tncheiate
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cu clientii finalt, care sa prevada condijii/clauze contractuale
echitabile si transparente, cu respectarea cerintelor minime
contractual-e ce trebuie incluse. in conformitate cu
reglementarile AN RE;

d) sa puna la dispozi+ia clientului final care are instalat la locul
de consum un echipament de masurare cu sistem de preplata
cu cartela instructiunile de utilizare a acestuia si sa Tncarce
cartela cu creditu’I solicitat de clientul final, cu respectarea
condijiilor/clauzelor stipulate in contractul de furnizare a gazelor
naturale, precum 9i sa asigure un credit de urgen+a, in cazul
consumarii cantFta;ii de gaze naturale platite Tn avans prin
cartela; furnizorul publica la punctele de Tncarcare/reTncarcare a
cartelei nivelurile minime 9i maxime stabilite pentru Tncarcare;

e) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum
inregistrate de echipamentele de masurare de la locul/locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor
naturale:

f) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de
gaze naturale, Tn termenul 9i Tn condijiile prevazute Tn contractul
de furnizare a gazelor naturale Tncheiat cu acesta;

g) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de
gaze naturalu !unU£at6 la IUGUi dc CDn3urn irl roljInl du yILInIi
instanta, in £onfornlltate ai r%]lwn8nt4ril# aINaElate tIe ANnE

h) sa tmn5mil,3, h cen£ea eltentt,lui grIn!. a explic3 ge cl3r9 Bi
usor de TntEles a madLdui FrI care asta calculalg vabarea f&c:urii .
in speciaE irl asad TrI car8 acaasta nu asta txrrati FX cor'surrEul
real

i) sa a giG'are relu8re8 hjrntz$iIi qa FeltIr naIIIMb TnIFBrup gd
limitate ca -ora are a neindeplinin, dB catre clienEul final a
obligajiilar da plaId 8caclanla la !ennano}e !i in carxli gHb
prevazuta FII cantractul cla rumimra a gaze}or %3turai8, in
termen da rrluximurn 24 de are club [Xirr$rca £oiiCstaN cliar,iuiui
final, cu wn(Siba permllenl ae tgtre cllentul Final a acln$ujyi
reprezentntULl4ui opefal,3rulul in veaerea reiUifa aLw€ntBn! CiJ
gaze naturale ia Im&iI de tansurn; cli6n ELIt $rbal nebula si
anexeze bolbaLarM dovat}a acha3rii int9grale a £ontnvalara
consumulu# de gaza FutUratU lackrml_ taelu6iv a dobin£ilar
penalizatQare gJenIm ir+t$rZierB Tn electlarea pIg)!!! EXIIE)IHt8
conform prevederilm €©nEmctuaie, $ 8 {3rifbdut 8feren1 r81u atl
alimentaHI cu gaz8 na tunIc. precum PI daysda canstituiai
garanjiei li%nciar8, dna nIa cazul;

j) sa noljljco cliunluFui Itt ul, in mud GWw$pur!£alor qi gralu4_
orice intenlie cie nrDc£IFtcgre #tJsay eowi}16tBre a CDndiliiQh‘
clauzelor CF,ntf8ctuR ie , preclum +I once H}njtYBre B
pre+ului/tariFului Fv8cticat, pr8cizirb=1' rnobiele. £ondttlile pi
amploarea a£es€ai majariri, in mad dina !i in limp ut#, dar nu
mai tarziu da sF&#iiuF prinltii imricaJu rwanalc da belt#ara cwa
urmeaza nIF/$1n in gIgI)are a rna?orgnh init'Un alad tranSrIMerR
;i u;or de Inteles, brecum Bi sg InformeBe cllentul FInal. frI
momentul naEifk£rii, cu Fxtbtn !a dreptul ck a tIerlun A in mod
gratuit contractu1 Irl cazul in care r,u am8pti mile candtFi;

k) sa rutdicu cIientuiui final aHcu schirnEmre a duIeIa :iate tH
identificare Fevazule Fn (DnEraaul tIe lurnlZAr€ a }}azelaf
naturale, in turBan cIe IG de 2116 c&©ntBd51iee tIE la nndlaIHre

I) sa F€rmilg {gientulu} End 5c#timbirea 8fec:iva a
furnizorului. cu IBSPOcta£8a catdi:iilor/clatmkrr m{rtractu ajg. in
termen CIo rrlaxlr'urn 21 du ah calar'duristM da la tlaLa
solicitarii, can{tHru pra€etlurtt $KBcifice agra{late $e ANFq£
procesul de gchirnbHre a Furnl:wulul e SEe gratult fitcH inter2ih8
perceperaa ar£aru taxa sau !artie log ale de p8rcurgerea
acestuia:

m) sa transmlta cllentulul fInal un decont fInal de llchldare Tn
termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data Tncetarii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

n) sa transmita operatorului solicitarile primite de la clientul
final al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE,
in situatia Tn care. pentru locul de consum, contractul cu
operatorul este Tncheiat de furnizor;

o) sa transmit& la cererea clientului final, informajtHe privind
costul actual 9i cel estimat cu gazele naturale, 'in Hmp util 9i

Tntr-un format u9or de Tnjeles, care sa ii permita acestuia sa
compare diferite oferte Tn condijit identice/similare;

p) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel
mult 5 zile lucratoare de la momentul Tnregistrarii solicitarii, date
privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
al/ale acestuia, pe o perioada de pana Ia 24 de luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursa de la Tncheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din
urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu 9i utilizand, la cerere, formatul de
prezentare cu titlu opjional, prevazut Tn anexa care face parte
integranta din prezentul regulament; la solicitarea clientului,
transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un
format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML;

q) sa transmita, la cererea clientului final, informaji privind
valoarea facturilor emise pentru locul de consum in ultimele
24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din
urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

r] sa ,}uni la diHnziF8 unui fumiztx dg $ewkii 8neq8lce, in
1)378 S(galgAI $crt Be a (;lleftlulul final , (lat+IIe Davina Is[oncul de
can3urn af&rent Incului de cnngum aI aces&iia. pe utEro M 24 de
Itini sail pentIi puioad3 scursi d8 la irrbbnier8a canlrulului de
+ufni£arc a gaze IOI Paturalo, {laci iII:uaBjg din urnli USte mai
rule$, in rna§ug,a in care 8cu,ie inf'Irma{ii &onE a15pantnile;

5:1 nrice alta ti>liga;ii Fxavizute de Leg8a enerBbi e+eclrice 9i
a ga=8lor IIalurdu nr, 123,’2012, al ru3tjiqcaril8 $ £anpl3tarile
tdIan<Dre, de DezenttH reRr£af\bent. I:fe cantw:iDle inGhaM sau
de a IIe 8cle nmrmLhe aptic81iia.

Drwpluri ff abIign}a zIg cBeyr:uJLri final da gage rbz&rraJe

F;Ec-Ffu}eEJ\ g 24

AR. 6D -- {1 } t;ben tuI fine! de gaze noluRie are, in prIncipal,
wmat08rete dreptud:

al sg IIi 3leagi furnizumi si si am8pt8 o aF8rti-:iF publicata
th! £6Uo -are SIg my $$ $dILate O ofe£t€! privf IIII Qandijiile
ceerercnle $1 FIre;III de furr.mare in bwderea neQaclenr directe
cu xesEa, duN mEan sa recuryi A s9lactu9a fumizarului prin
ixucud eo $panFcu de liciluli8''achi zi Rio puEdiul;

b} Ba inCheIB GII fllrnizorul ale$ CQnhOc{Joan ir,Rte de
funliza Fe a g3i8IDr n81UFab, cu res{antHea t€rin€elcv nlinime
ccr,traauaIB, in mnfanni Iata al pr8v8derila legala Fa vigoare;

c] s# ifi gettin Ibe tipul dc oolura c1 prI?I UocerJ de la
furnizafe8 g&zalu naturale Irl r8glm reglmnent8 lIYn regim de
ultima insEani£ ia $Jminr ea gaze+or natura ie in regirn
cwnyrenliat ;

di a 1 se Fung in a,$FH7,11e, in mnd qratu,t Tn farrna Elparita
say, dac a sabutg 8stfel. in forma 8lt*ctroni££, a ccpie a
curRractviui de hmiza9 a 9azoklr naLwal© ?nainjg tB fmteierea
sail eHnlIFrnatea Tnche#Fit ace$tua, InC:lu Stv in $11uali iI III caFe
CQatr&cguI asta Tn£heia! pan inlenn8di8n;

9} $$ i m FIIng la disFnzi[ia. in in€twi8raa contractblui de
farrtea'a a ga:DICK rIa tuGIIe, aatelc ch cun€acl aIG punelutul unlc
de enntf,d- nI fUmaarulUI $i de puneEut'.it tIe tnfQrmare
ngim8li,'hcaii ceE mai 8Fxapi8t de resp€©livul Inc de cansum;

f) a cpl828 punlru ni'/alul ngcgsar da in£Brcar8 a carlelei, in
SIENa[b in care gre lil STOUt Iii ItEuf ae caWLan un echlpanIant de
mi,gtHnre cu &Hem cIa prepl8a cu cart81a:

gi si danur++c, FrI mod gratuit. canbactul tl6 fumtzare a
gazblor naturale in situa jia Tn dare nu accepta modificarile 9i/sau
completarile condi+iilor/clauzelor contractuale, precum ;i
majorarea pretului/tarifului, notificate de furnizor;

h) sa solicite furnizorului Tntreruperea/limitarea/reluarea
furnizarii gazelor naturale la locul de consum, respectiv
prestarea de catre operator a activitalii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in
conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;

i) sa Tnainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale desfa$urata de catre
acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard
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ridicat de solujionare a plangerilor, conform procedurii-cadru
aprobate de ANRE; Tn cazul Tn care clientul final nu este
muljumit de solujia data plangerii sale sau Tn cazul Tn care un
eventual litigiu nu este solulionat pe cale amiabila, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solujionare a plangerilor/litigiilor, precum 9i de
a se adresa instan;ei competente;

j) sa primeasca penalitalile/compensatiile suportate de catre
furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime de
calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de
performanla aprobate de ANRE;

k) sa denun+e unilateral contractul de furnizare a gazelor
naturale, cu respectarea condiliilor/clauzelor contractuale, si sa
Tsi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel muTt 21 de zile
calendaristice de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE;

1) sa primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, in
termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data Tncetarii contractului de
furnizare a gazelor naturale;

m) sa solicite furnizorului date privtnd istoricul de consum
aferent laeuiui,'IMudlor dc GanGurn prapnufpMpdi, pantry a
perioada dB R&na 18 & tie lun' 3n€eri€}are golf<slaM $30 1)all ru
perioada seurs£ de la ;ncheiuea ccr,lr8clului de furnizare a
gazelor nalunle. d&d naea sta din urmi este mai mica;
solicitarea £iiantului BmI Imbu jg 68 cuprind£ dalelu da
identificart* ah 8wbl'aia. CLCI'adru:3a heujyi £$€! r_nII sura.
perioada paRku care $a $deIHI informallite, apI111088 penlru
utilizarea/n9ulilk8re8 fQrrnaului-enaru de pre2en[3re a datelor
prevazut in =nexa la prezenkul regubrrwnl qi mad&t8te8 &basi
de client pan Vu transmjq8rBa da18lw $nti£i iaEa.

n) sa sacHa furni£cmlui iQR3rmalii privind v81oarcu TacludFor
emise Tn wII:aUID 24 tX! lbInI say pdIIra E©rlaB{la SCUBa de !a
Tncheiere,a etvIErncEU lut de furry;ere a gaze}or naIc,;rate, d&ca
aceasta din URna cate nai mail

o) orica dla drepl*wi Freyez'_l8 da Lege3 8r8rgi8i 9l8£tri08 8i
a gazelor ndtuwlu rv 123QQ12. cu rna8a6afu $i urrrlplaB alti
ulterioare . de pFBZBn luI IFau18rl-lanl da COn gracIe@ iN:IIeut$ 8{kU

de alte acta r>nrrna£i Ge spl;eMit a
(2) Clientul final de gaze narxale nu are dreptui:
a) sa vindd gazal8 naluml8 mnEracLat8;
b) sa ruvirri la quIHiztlrua SUZIliar rl&j&jrai:o frI rugim

reglemenbQE Tn BiguB[a in Wrc $1.a exerci ial [irepiui ae
eligibilitate

Art. 61_ – Clierltut grIdI de gzz8 natura> are in principal,
urrnatoaral8 atg©aqii:

a) sa noliqou-fumac#ulut arial sellirrlk},IIU a daEtIIu sulu ch
identificare }yevgzute fn €anEraeiu! I.Ie !urniZBr€ a gazBtQr
naturale, TII twfyt€n ae 31> de ziie{zlen®ri5bee de la rrofila@re

b) sa nchite integral !ac£uu u3denti reprBzen tara
contravalcaraa £onuimului dg gaze nau£ala. fn t9rm8ritIl ?i in
conditiib lxcvA£ubi Tr! oanl'acHu£-au !urn&are a 9a£dar FUllgale ;

c) sa ac?lite 16legwl Factur3 made?Ri reprwen€gm1
contravaltwren cansuwkdui cie ga:# natiiraf€ fUrniwt€ in r6glm
de ultima ir*698nj3. irl u3nFurrni iaEa cu re$©rr}8rltd iIa 8prtgraln
de ANRE:

d) sa BIglila dc:b8g\aSa t*urlalaak3are solicitata. duna cgI, da
furnizor pengru hlt8rziere3 in Bfeauar ha Iva(II $oe€ur ll
reprezentinci conlrnvgkrare8 (wt5umuIL„ de gaze naturak, in
termenul qi in £andl jie pr8vizute Irl mntr8c a1 th furr,hare a
gazelor natural6:

e) sa achlte turnlzorulul tarltul perceput de operator perltru
prestarea activita;II de reluare a alimentarii la locul de consum 9i
sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea
reluarii furnizarii gazelor naturale Tntrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, in termenul prevazut Tn contractul de furnizare a
gazelor naturale, 9i, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare
aferente pentru Tntarziere Tn efectuarea platii;

f) sa permita accesul reprezentantului operatorului Tn scopul
de a presta activitatea de Tntrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum,

in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul
echipamentului de masurare, precum gi pentru a Tntretine,
verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate
in exploatarea operatorului’, and acestea se afla amdtasate pe
proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit d’e operator
pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final Tn
vederea acordarii accesului. Reprezentantul operatorului are
obliga+ia sa prezinte clientului final legitimajia de serviciu 9i sa
comunice motivul pentru care solicita acces pe proprietatea
clientului final:

g) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile
metrologice 9i ale operatorului, precum 9i toate celelalte instalajii
aflate Tn exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;

h) sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozi jie
de operator, orice deficien+a pe care o constata Tn funcjionarea
echipamentului de masurare 9i a instalajiilor aflate Tn
exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in
vederea verificarii $i remedierii acesteia, in scopul asigurarii
parametrilor de siguran@ in alimentarea cu gaze naturale;

i) sa achite contravaloarea sewiciilor de Trilocuire si verificare
melrc$ogica a achip®n€ntului da ma8umra_ da<38 acasto sewicii
Bbl fEW! &F#GIta Fe din CHiBa cli@}LulUI Final 5au Cg urrrlate a unei
@igama iii din panea £tientului care 5-a dmnttt neirlINnoata;

jI si achi ie £onEravaloar8a consunului de gaze naturale
r©tXr+Cwlil! pBHlrII II perioaci il a:rteriudF&. allinel CirIa W cdnstata
fUf\G!©nBreB def@::RaJa$8 B WhrpRm€ngUlal d8 rnasLi{are, in
cmt3rmiE8ta cu prevederiia LegislaB ei $n via08re nfeHtaare la
ma$Lnaraa B3zalcr natuTal8;

hI Sil carl$111ule Tn laY IIarea fHrn2aarului . iB soIl<itarea
vd5tai8, a $8ranlie Fin8asi8r£ p€n£m a puia#da de oonsum
Bctlivafen: de ma£Tnum UR an, in c&luI Don$?aiiTii. conform
Fxevedenlar legalu irl vlqnar©, a UHgF aebunt mDnite sa
e%nniure Ra in Oak@ tel !nalinjiiiB ecflil'_-&ntenlalor de m#surare
68'd si su strayS gaza naEurala prir, oc£Hire3 r3ripament€1or de
ma =utaru :

lj $$ rnH8 IIn$ }i 58 explcaleze !03tai8ii;3 Intiu$triala/
r©inau5lha18 rId ali£zar8 a gaze)or na{u£3te, irl ich-lformit3te cu
pram€1aril@ i©glernenigdi©r t8hnic8 3p6ciF©8 apmtraIn dn ANRE;
nIC}allleaPed Fn5jgjBll©i CIO Ual:garB SO ©Faetur}aza nyrnai prin
lnl€rrrndit_d opetul(yllnr eccr©micl 3ulanzn[1 de ANNE ;

m) :i a:gure efectLlama berificiriiu si rrriziilar te}lnice ale
in$talajiel d8 uUli£aru a ga£899r natur8 Io. in ecek3rmiiate cu
gYeweaertle FKK6tiun£ $pda lice aRK>hale tie AIVR£;

n} si asigure remediue# defe£qiunilor in {urtctr<rnarea
inbtalaji6i da utiliz&ru numi pNn intann©djyl op8ratorilor
©wnarnici autorUn ii aa ANNE . €oafwllr rw31efnwrt$1110r t$hnice
9p69fiee 8Frobn ie de ANRE;

a} si folaseasci 9x£iusiv apm@ canmmu taere de
ctxnby$'1ib8i $gal# 'Hra rw:>out$ cuN®U $891 sIdlias fn vigoare
$1 sa efw{ilez©’ v©pfi6ve8 §i rep-B£8rwi ade$iB€a. prin
tntermediut ur©r opera ind uanimlc8 autoriz8{i do arBanisme
abili£ata. In oonfurmitaea ar ©glanlenLirile irl £yoar8;

p} $$ 7#! asunle {8$i30n$abtlt lateri FInancial’a pen irlI plata
t}ezechiiitxblcr pe care in genewa2a pe pjg}a de gaza n81urale,
in oonFarmigata ar r8glmlent4rile aprntwte Ce ANRE:

q) t>nW d:Ii obligatk prevdzu iU rjO L6gca oncfgiui C18Clrice 9i
a g8ZRIW naEure4g FIr, 12:4J2G q2, nJ nwdincArlle $i camp}3tarile
L#teN03re, de Fxewnttd mgL£arr©nt. ttc mntraael£ :inchetate sau
cia alto &c:Le narnlaB,9 aplicabla

SEt=T\UliEA iF Ja

Punctul unic de contact

Art. 62. – (1 ) Furnizorul are obliga ja de a pune la dispozijia
clienjilor finali un punct unic de coritaCt Tn vederea objinerii de
informa+ii cu privire la drepturile 9i obliga+iile acestora, la
legisla+ia in vigoare 9i la caile de solujionare a litigiilor, in cazul
unor cereri, plangeri, sesizari, reclama;ii sau contesta Iii, inclusiv
pentru preluarea/solutionarea/redirectionarea catre alte entitati
responsabile a solicitarilor acestora

(2) Furnizorii asigura informarea clien+ilor finali Tn mod gratuit
si nediscriminatoriu.
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Art. 63. – (1) Punctul unic de contact reprezinta punctul
central de informare care coordoneaza punctele de informare
regionala/locala, dupa caz, formand a re+ea care furnizeaza
informa+ii unitare, 9i care poate fi accesat prin urmatoarele
canale de comunicare, destinate rela+iei cu clien yi:

a) telefonic, la un numar apelabil gratuit sau cu tarif normal,
disponibil minimum 8 ore in zilele lucratoare, care sa aiba
posibilitatea Tnregistrarii numarului de apeluri 9i a timpilor de
a;teptare;

b) prin fax, la un numar de fax pentru contactarea
furnizorului:

c) prin e-mail, la a adresa de e-mail pentru contactarea
furnizorului;

d) prin intermediul paginii de internet proprii, prin formularul
on-line pentru contactarea furnizorului;

e) prin po9ta.
(2) Punctele de informare regionala/locala trebuie sa dispuna

de personal specializat $i de o dotare corespunzatoare pentru
informarea clienjilor finali 9i sa fie u9or accesibile, in
conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

(3) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final, la Tncheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
datele de contact ale punctului unic de contact 9i ale punctului
de informare regionala/locala cel mai apropiat de respectivul loc
de consum.

ANExA

la regulament

Format-cadru de prezentare a datelar privind istartcul de cansum de gaze naturale
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